Regulamin korzystania z aplikacji ZILO

Obowigzujacy od dnia 01.08.2026 r.

§ 1. [Definicje]

1.

10.

11.

12.

13.

Regulamin — niniejszy “Regulamin korzystania z aplikacji ZILO”, okre$lajgcy zasady Swiadczenia
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy ustugi.
Umowa — umowa zawarta przez Strony, ktérej treS¢ okresla Regulamin.

Ustugodawca — spotka pod firmg: DobryMechanik.pl spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
z siedzibg w Poznaniu (61-692), ul. Dobrogojskiego 30A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000352554, zidentyfikowana
nadanymi jej numerami NIP 9721210206 oraz REGON 301363304. Dane kontaktowe
Ustugodawcy: tel. +48 (61) 648 28 08, adres poczty elektronicznej (email): kontakt@zilo.co.

Ustugobiorca lub Wiasciciel warsztatu — posiadajgca status przedsiebiorcy w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg i korzystajgca z Ustug w ramach prowadzonej dziatalno$ci.

Strony —tgcznie Ustugodawca i Ustugobiorca.
Strona — kazda ze Stron z osobna.

Ustuga (Ustugi) — ustuga lub ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, w
szczegolnosci ustuga zapewniania dostepu do ZILO w modelu SaaS, na zasadach okreslonych w
Regulaminie .

Aplikacja lub ZILO — program komputerowy udostepniany Ustugobiorcy w modelu Saa$ (Software
as a Service), poprzez przeglgdarke internetowa, lub w innej formie (np. aplikacja mobilna),
stuzgcy do obstugi zleceh oraz zarzgdzania relacjami z klientami, a takze realizowania innych
procesow biznesowych, dedykowany w szczegdlnos$ci dla podmiotédw z branzy motoryzacyjne;j .

Login — indywidualne oznaczenie Ustugobiorcy , stanowigce jego identyfikator w ramach Ustug.

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, o sktadni okreslonej przez Ustugodawce. Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwo$S¢ wdrozenia funkcjonalno$ci pozwalajgcej na rejestrowanie (utworzenie
Konta) lub logowanie sie w Aplikacji za poSrednictwem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajgcej
udostepnianej przez podmioty trzecie, jak np. Google, Apple, Facebook.

Konto — funkcjonalno$¢ Aplikacji, dedykowana dla Ustugobiorcy i dostepna dla niego
po skutecznej rejestracji w ZILO. Konto zawiera, m.in. informacje o Ustugobiorcy oraz dane
kontaktowe do dzialu wsparcia technicznego Ustugodawcy. Ustugobiorca uzyskuje dostep do
Konta za pomocg Loginu i Hasta.

Subkonto - rodzaj Konta tworzonego przez Ustugobiorce dla cztonkéw swojego zespotu
posiadajgce indywidualne Login i Hasto. Subkonto moze mieC ograniczone funkcjonalnos$ci - w
zaleznosSci od decyzji Ustugobiorcy.

Aktualizacja — kazda zmiana Aplikacji, ktdra zostata dokonana przez Ustugodawce.
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§2.

1.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

Wymagania techniczne - okreSlone przez Ustugodawce minimalne parametry techniczne
urzgdzeh i przegladarek, za pomocg ktérych Ustugobiorca moze korzysta¢ z ZILO, ktérych tres¢
jest dostepna [tutaj].

DobryMechanik.pl - portal internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://dobrymechanik.pl na zasadach opisanych w regulaminie dostepnym na stronie
https://dobrymechanik.pl/pomoc/regulamin/.

Cennik - dokument okre$lajgcy zasady optat z tytutu korzystania z Ustug ZILO przez Ustugobiorce
dostepny pod adresem: https://dobrymechanik.pl/download_files/zilo-cennik-2026-08-01.pdf.

Okres rozliczeniowy — powtarzalny przedziat czasu, w ktérym Swiadczone sg Ustugi i za ktory
rozliczana jest pfatno$¢ z tytutu ich Swiadczenia. Podstawowym Okresem rozliczeniowym jest
jeden miesigc. Okres ten odpowiada miesigcowi kalendarzowemu.

[Rejestracja, dostep do Ustug i Aktualizacji]

Korzystanie z Uslug wymaga uprzedniej rejestracji, tzn. utworzenia Konta w Aplikacji
oraz zaakceptowania przez Ustugobiorce Regulaminu.

Ustugobiorca odpowiada za dziatania lub zaniechania uzytkownikéw koncowych jak za dziatania
lub zaniechania wtasne. Ustugobiorca, w razie udostepnienia takiej funkcjonalnoSci przez
Ustugodawce, moze nadaé uzytkownikom kohcowym odrebne loginy ihasta do Subkont
utworzonych w ramach Konta Ustugobiorcy. Subkonta dziatajg w ramach Konta Ustugobiorcy.

Ustugobiorca jest zobowigzany udostepni¢ tre$¢ i zapewni¢ przestrzeganie postanowien
Regulaminu przez poszczegdlnych uzytkownikéw ZILO dziatajgcych z uzyciem Subkont.
Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy w szczegélnos$ci — ale nie wytgcznie —
zakazu dostarczania, publikowania lub przetwarzania w ramach ZILO treSci bezprawnych, o
ktérych mowa w § 10 ust. 3, a takze w zakresie zasad korzystania z Ustugi Asystenta Al, o ktérych
mowa w § 7 ust. 4-7.

Ustugobiorca uzyskuje prawo do otrzymywania Aktualizacji, chyba Ze dana Aktualizacja podlega
odrebnemu wynagrodzeniu, o czym decyduje Ustugodawca. O kierunkach i zakresie rozwoju
Aplikacji, a takze o stworzeniu Aktualizacji decyduje wytgcznie Ustugodawca.

. [Zakres Swiadczonych ustug]

Ustugodawca Swiadczy w ramach ZILO dwa rodzaje ustug - ustugi podstawowe oraz ustugi
dodatkowe.

Do ustug podstawowych naleza:
1) ustuga dostepu do Aplikacji,
2) terminarz zlecen,

3) modut CRM.

Do ustug dodatkowych nalezg:
1) ustugi marketingowe,

2) Wizytéwka na portalu DobryMechanik.pl,


https://dobrymechanik.pl/download_files/zilo-wymagania-techniczne.pdf
http://dobrymechanik.pl
https://dobrymechanik.pl/pomoc/regulamin/
https://dobrymechanik.pl/download_files/zilo-cennik-2026-08-01.pdf

3) asystent Al,

4) a takze inne ustugi udostepnione w interfejsie Aplikacji, co do ktérych wystepuje mozliwos¢
wyboru przez Ustugobiorce ich aktywacji lub dezaktywaciji.

Ustugi Swiadczone w ramach DobryMechanik.pl podlegajg zasadom opisanym w Regulaminie

portalu internetowego DobryMechanik.pl, w szczegdlnoSci w zakresie odptatno$ci i ochrony

danych osobowych, co Ustugobiorca niniejszym akceptuje, z zastrzeZeniem zmian wynikajgcych z

niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca wykupujgc ustugi podstawowe w ramach ZILO otrzymuje rowniez ustuge Wizytodwki

na portalu DobryMechanik.pl w zakresie podstawowym z ograniczong widoczno$cig. Warunki

Swiadczenia ustug w zakresie funkcjonalno$ci Wizytéwki oraz odptatnoSci z tego tytutu opisane

sg w Regulaminie portalu internetowego DobryMechanik.pl.

Korzystanie z ustug dodatkowych, o ktdrych mowa w ust. 3 powyZej jest uzaleznione od decyzji
Ustugobiorcy (aktywacja danej ustugi) i moze podlegaC odrebnym zasadom rozliczen opisanym
szczegbétowo w Cenniku.

Zakres Ustug dodatkowych, jak réwniez sam wyglad Aplikacji, zalezg od aktualnej dostepnoSci
danych rozwigzah i funkcjonalnoSci oraz mogg ulega¢ zmianie ze wzgledow
operacyjno-technicznych. Zmiany o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie bedg stanowity
zmiany Umowy.

. [Zawarcie Umowy]

Zawarcie Umowy wymaga posiadania Konta oraz akceptacji Regulaminu.
Dniem zawarcia Umowy jest dzien akceptacji Regulaminu.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, przy czym pierwsze czternaScie dni od dnia zawarcia
Umowy moze stanowiC bezpfatny okres probny. Okres préobny przeznaczony jest wylgcznie na
zapoznanie si€ z funkcjonalnoSciami ZILO.

Po zakonczeniu okresu prébnego lub na skutek dodatkowych uzgodnieh pomiedzy Ustugodawcg
a Ustugobiorcg, Ustugobiorca moze przejSC na odptatny okres subskrypcji w ramach Umowy
zawartej na czas nieoznaczony. PrzejScie nastepuje wytgcznie na skutek aktywnego dziatania
Ustugobiorcy polegajgcego na wyborze odptatnego planu subskrypcji i dokonaniu ptatnoSci
zgodnie z §5. PrzejScie moZe nastgpiC rowniez w trakcie okresu prébnego lub z jego
pomini€ciem.

Ustugi mogg by¢ $wiadczone w ograniczonym zakresie bezpfatnie wedtug decyzji Ustugodawcy.

. [Optaty subskrypcyjne]

Ustugi w ramach ZILO Swiadczone sg odpfatnie.
Zasady odpfatnosci okre$lone sg szczegétowo w Cenniku.

Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczenia opfaty za ustugi na podstawie wybranej metody
ptatnosSci, o ktérych mowa w ust. 9 ponizej.

Ustugodawca wystawia faktury ustrukturyzowane w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug za poSrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej “KSeF”).
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Datg otrzymania faktury ustrukturyzowanej poprzez KSeF jest data przydzielenia numeru
identyfikujgcego te fakture w KSeF.

Ustugodawca moze przesytaé Klientowi rdwniez wizualizacje faktur ustrukturyzowanych w formie
dokumentowej. W taki sam sposéb Ustugodawca bedzie przesytat ewentualne zatgczniki do
faktury.

W przypadku awarii KSeF lub kierowania faktur do Klientéw nieobjetych obowigzkiem korzystania
z KSeF, Ustugodawca udostepni Klientowi faktury w formie dokumentowej. Za date skutecznego
doreczenia faktury w takim przypadku bedzie uznawana data wystania przez Ustugodawce
wiadomosci e-mail zawierajgcej takg fakture.

Wynagrodzenie Ustugodawcy zostanie powi€kszone o podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Forme dokonania ptatnosci okre$la Ustugodawca, w szczegdlnoSci poprzez przelew bankowy lub
ptatnoSci natychmiastowe, a w razie uruchomienia takiej mozliwosSci - rGwniez poprzez ptatnoSci
cykliczne.

Kolejno$S¢ wystawienia faktury VAT oraz dokonania ptatnosci uzalezniona jest od wybranej formy
ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej. W zalezno$ci od przyjetego w danej metodzie
modelu rozliczen:

1) faktura VAT moze zostaC wystawiona przed dokonaniem ptatnoSci — w takim przypadku
Ustugobiorca zobowigzany jest do uregulowania nalezno$ci w terminie wskazanym na
fakturze (w tym za posrednictwem dedykowanego linku do ptatno$ci online udostepnionego
na dokumencie faktury) lub

2) faktura VAT moze zosta¢ wystawiona po skutecznym pobraniu Srodkéw od Ustugobiorcy — w
szczegblnosci w przypadku korzystania z ptatnosci cyklicznych.

Wynagrodzenie z tytulu $wiadczenia Ustug jest nalezne Ustugodawcy w petnej wysokoSci za
kazdy rozpoczety Okres rozliczeniowy, niezaleZnie od stopnia faktycznego korzystania z Ustug
przez Ustugobiorce.

W razie dokonania pierwszej pfatnoSci w trakcie trwania miesigca kalendarzowego,
wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy oblicza sie proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do
korca tego miesigca.

. [Dostep i blokada Ustug]

Ustugobiorca zobowigzany jest do terminowego opfacania wynagrodzenia naleznego
Ustugodawcy zgodnie z wybranym modelem pfatnos$ci udostepnionym w Aplikacji z zachowaniem
obowigzujgcych Okreséw rozliczeniowych.

Dostep do Aplikacji uruchamiany jest w przypadku:

1) rozpoczecia okresu prébnego - w momencie zakofczenia procesu rejestracji,
2) opfacenia faktury VAT w terminie ptatno$ci - w ciggu jednego dnia roboczego,
3) w przypadku ptatno$ci natychmiastowych - w ciggu jednego dnia roboczego,

4) w przypadku innych form ptatnosci - w terminie okre$lonym przez Ustugodawce.



3.

W przypadku choCby czeSciowego braku zaptaty naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia w
terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 10, Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do wstrzymania
Swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy (blokada Ustug).

Blokada ustug, o ktéorej mowa w ust. 3 powyZej, nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty
naleznego wynagrodzenia w petnej wysokoSci za rozpoczety Okres rozliczeniowy, w trakcie
ktérego doszto do zablokowania Ustug.

. [Asystent Al]

Ustuga Asystenta Al stuzy do automatyzacji komunikacji i umawiania wizyt w warsztacie
Ustugobiorcy i nie moze by¢ Swiadczona w oderwaniu od ustug podstawowych, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2.

W celu korzystania z Ustugi Asystenta Al niezbedne jest przypisanie unikalnego numeru telefonu
udostepnionego przez Ustugobiorce lub Ustugodawce.

Ustugodawca moze udostepni¢ Ustugobiorcy karte SIM na zasadach okre$lonych w odrebnym
porozumieniu. Taka karta moze by¢ wykorzystywana wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi
Asystenta Al

Aktywujgc Asystenta Al Ustugobiorca przyjmuje do wiadomoSci, Ze:
1) Usluga ta generuje tresci w sposéb zautomatyzowany, co wigze sie z ryzykiem bteddw,

2) Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za tresci przekazywane osobom trzecim w
wyniku dziatania Asystenta Al,

3) Ustugobiorca jest zobowigzany do weryfikacji tre$ci generowanych przez Asystenta Al w
ramach Ustugi przed ich wykorzystaniem.

Ustugobiorca akceptuje i wyraza zgode na to, aby tresci zapytan i rozmdéw przekazanych do
Asystenta Al byly wykorzystywane przez Ustugodawce w celu zapewnienia prawidlowego
Swiadczenia Ustugi, wykrywania i usuwania btedéw dziatania systemu, optymalizacji jego
dziatania oraz doskonalenia algorytmow.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb korzystania z Ustugi Asystent Al oraz za treSci
wprowadzane i wykorzystywane przy jej uzyciu, w tym za decyzje podejmowane na podstawie
wynikdow generowanych przez Asystenta Al w ramach Ustugi.

Ustugobiorca zobowigzuje sie wspdtdziataé z DobryMechanik.pl w kwestiach technicznych
zwigzanych z obstugg Karty, w szczegdlnoSci umozliwi¢ jej wymiang, naprawe lub inng
wymagang okoliczno$ciami interwencje.

W razie rozwigzania Umowy, Ustugobiorca zwrdéci Ustugodawcy karte SIM, o ktérej mowa w ust.
3, chyba ze strony odmiennie uregulujg zasady dalszego korzystania z niej.

. [Reklamacje]

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami. Reklamacje nalezy sktadaé pocztg elektroniczng na adres: kontakt@zilo.co.

Ustugodawca rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, z zachowaniem formy dokumentowej.
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3. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji jest utrudnione Ustugodawca moze przedtuzy¢ termin

jej rozpatrzenia o 30 dni, o czym bedzie starat si¢ powiadomi¢ Ustugobiorce przed uptywem
pierwotnego terminu.

Ustugodawca nie gwarantuje poziomu dostepnosci ZILO, ani nie deklaruje minimalnych
poziomdw dostepnosci Aplikacji ani gwarantowanych czaséw naprawy btedow.

Ze wzgledu na konieczno$¢ prowadzenia cyklicznych prac serwisowych korzystanie z Ustug, w tym
z Aplikacji, moze by¢ ograniczone lub catkowicie wylgczone. Ustugodawca dokfada starah, aby
powiadamia¢ Ustugobiorcow w formie dokumentowej o planowanych pracach serwisowych
skutkujgcych niedostepnoscig Aplikacji. Ponadto, z uwagi w szczegdlno$ci na niezalezne od
Ustugodawcy wiasciwos$ci sieci Internet oraz sprzetu komputerowego, Ustugodawca nie
gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do Aplikacji lub $wiadczonych Ustug.

§ 9. [Rozwigzanie Umowy]

1. W okresie prébnym, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, WiaSciciel warsztatu moze w kazdym

momencie zrezygnowac ze $wiadczenia Ustug.

Umowa zawarta na czas hieoznaczony, w trybie o ktérym mowa w § 4 ust. 4, moze zostac
rozwigzana w kazdym czasie, przez kazdg ze Stron, ze skutkiem na koniec trwajgcego Okresu
rozliczeniowego.

Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy, bez wzgledu na jaki okres zostata zawarta,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

1) naruszenia przez Ustugobiorce istotnego postanowienia Regulaminu lub nieusuniecia skutkow
lub niezaniechania dalszego naruszania Umowy, mimo wezwania i wyznaczenia Ustugobiorcy
dodatkowego terminu;

2) je8li dziatanie Ustugobiorcy godzi w wizerunek, renome lub inne uzasadnione interesy
Ustugodawcy,

3) opdznienia w ptatnoSci przekraczajgcego 14 dni kalendarzowych.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy (w tym wypowiedzenie) wymaga zachowania przez Strony

formy dokumentowe] pod rygorem niewaznosSci.

W przypadku rozwigzania Umowy wszelkie uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku rozwigzania lub wyga$niecia Umowy Ustugobiorca ma prawo zwréci¢ sie do
Ustugodawcy, najpézniej w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, z whnioskiem o zwrot przechowywanych w ZILO danych Ustugobiorcy. Ustugodawca zwrdci
przechowywane dane w formacie CSV w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

§ 10. [Odpowiedzialno$¢]

1.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za:

1) dane zapisywane przez Ustugobiorce lub podlegty mu personel w Aplikacji, w tym w
szczegblnosci z uzyciem Subkont,

2) sposob wykorzystania Aplikacji,

3) prawdziwo$é ztozonych o$wiadczen i podanych Ustugodawcy informacji oraz danych.



2. Ustugobiorca zobowigzuje sie dotozy¢ najwyzZszej starannosci, aby osoby, ktérym Ustugobiorca
umozliwit korzystanie z ZILO, przestrzegaty odpowiednio postanowienn Regulaminu zawartych w
ust. 3 ponizej.

3. Ustugobiorca o$wiadcza, ze zamieszczane przez niego tresci w Aplikacji nie beda:

1) naruszaC jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym praw autorskich, praw do znakéw
towarowych, tajemnicy przedsiebiorstwa, ani tez débr osobistych;

2) narusza¢ obowigzujgcego prawa lub powszechnie przyjetych norm obyczajowych;
3) obrazliwe oraz nie bedg zawieraC grézb skierowanych pod adresem osdéb trzecich;

4) zawieraC treSci rasistowskich, posiadajgcych charakter pornograficzny i innych, niezgodnych
z prawem bgdz spotecznie uznanymi wartoSciami;

5) zawiera€ wiruséw lub innych programéw komputerowych, ktorych celem jest powodowanie
szkdd, przechwytywanie danych, tamanie zabezpieczenn lub powodowanie destabilizacji
systeméw komputerowych lub sieci;

6) wykorzystywane do wysytania spamu;

7) zawieraC bezpos$rednich lub po$rednich odestan (linkéw), ani jakichkolwiek przekierowan do
zawartosci, w tym w szczegdlnosci zawierajgcych tresci niezgodnych z Regulaminem.

4, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania albo blokowania treSci naruszajgcych
Regulamin, przy uzyciu wszelkich niezbednych $rodkéw technicznych, nie wykluczajgc
zablokowania dostepu do Aplikacji.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do stosowania narzedzi, ktére bedg zabezpieczaly go przed
naruszeniem postanowien Regulaminu.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
wystepujgce w komputerowym oprogramowaniu, z ktérego korzysta Ustugobiorca (jak
np. firewalle, niewfasciwa konfiguracja, programy antywirusowe i inne), a ktére uniemozliwiajg
Ustugobiorcy korzystanie z Ustug.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Ustugobiorcy w szczegdlnoSci za:

1) szkody powstate w zwigzku z nieprawidtowym lub niezgodnym z postanowieniami Regulaminu
korzystaniem przez Ustugobiorce z Aplikacji;

2) jakiekolwiek problemy w funkcjonowaniu Ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannoSci nie byt w stanie przewidzieC lub ktérym
nie mogt zapobiec, w szczegdlnoSci w przypadku probleméw w funkcjonowaniu Ustug
zwigzanych z jakoScig ustug Swiadczonych przez operatoréw urzgdzen teleinformatycznych;

3) tredci zamieszczane przez Ustugobiorce w ramach korzystania z Ustug;

4) skutki uzyskania przez osoby nieupowaznione dostepu do Konta, w tym zaciggniete
zobowigzania, niezaleznie od sposobu, w jaki do tego doszto;

5) szkody, wynikajgce, z czynnikdw niezaleznych od Ustugodawcy, w tym niedozwolonej
ingerencji Ustugobiorcy, oséb trzecich, w tym w szczegdlnoSci za utrate wszystkich danych

zgromadzonych w ramach Konta, w tym réwniez na serwerach nienalezgcych do
Ustugodawcy;

6) bezprawne lub naruszajgce postanowienia Regulaminu dziatania innych ustugobiorcow
oraz 0séb trzecich;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

7) brak mozliwosci wykonania Umowy w catosci lub w czes$ci wskutek rozwigzania, wygasniecia
lub zmiany warunkéw Swiadczenia ustug przez podwykonawcéw Ustugodawcy lub wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw przez podwykonawcdéw Ustugodawcy,

8) decyzje biznesowe podejmowane przez Ustugobiorce na skutek korzystania z Aplikacji, w tym
w szczegolnoSci Asystenta Al,

9) niezgodne z prawem przetwarzanie danych przez Ustugobiorce;

10) przerwy w dziataniu Ustug wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Wytgcza sie wszelkg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady lub usterki
Aplikacji.
Catkowita fgczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu szkod

wyrzgdzonych Ustugobiorcy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
jest ograniczona do réwnowartoSci wszelkich optat otrzymanych przez Ustugodawce od
Ustugobiorcy z tytutu Swiadczenia Ustug, z zachowaniem ograniczen odpowiedzialno$ci, o jakich
mowa w Regulaminie, w szczegdlnosci w innych postanowieniach niniejszego paragrafu.

Jesli Ustuga Swiadczona jest bezptatnie, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu szkod
wskazanych w ust. 9.

OdpowiedzialnoS¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzySci lub szkdéd posSrednich jest
wylgczona.
Ustugodawca nie odpowiada wobec Ustugobiorcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy spowodowanego sitg wyZszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, od niego
niezaleznym, o charakterze nadzwyczajnym, jak np. pozarem, powodzig, silnym mrozem,
intensywnymi opadami $niegu, deszczem nawalnym, huraganem, trzesieniem ziemi, kleskg
zywiotowg, strajkiem, zamieszkami, wojng, rozruchami spotecznymi lub zagroZeniem
epidemiologicznym.

Wszelkie ograniczenia odpowiedzialno$ci Ustugodawcy przewidziane w Regulaminie, pozostajg w
mocy w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu.

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym do kodu Zzréodlowego, treSci, uzytych grafik, ukfadu,
zawartoS$ci Aplikacji oraz innych elementéw zwigzanych z Aplikacjg oraz wszelkie materiaty w niej
zawarte, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnoSci intelektualnej do jego nazwy,
logotypdw nalezg do Ustugodawcy lub osob trzecich, a korzystanie z nich moze nastepowac
wylgcznie w sposob okres$lony i zgodny z Regulaminem.

W ramach Aplikacji prezentowane sg znaki firmowe i towarowe jedynie w celach informacyjnych i
stanowig one wtasno$¢ wtasciwych podmiotow.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania w Aplikacji tredci reklamowych dotyczgcych
oferowanych Ustug, jak i towardw i ustug oséb trzecich.

W granicach dopuszczalnych przez prawo Ustugodawca jest uprawniony do usuwania w catosci
lub czesci tresci, ktdre naruszajg niniejszy Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa, zasady
wspdtzycia spotecznego, dobre obyczaje, jak réwniez prawa lub dobra osobiste 0séb trzecich.

§ 11. [Przetwarzanie danych osobowych]

1.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw oraz innych uzytkownikow
korzystajgcych z ZILO, zwlaszcza cztonkdw personelu Ustugobiorcy. Administratorem danych



osobowych klientéw Ustugobiorcy jest co do zasady Ustugobiorca, ktory powierza takie dane do
przetwarzania Ustugodawcy, chyba Ze co innego wynika z ustaleh Stron.

Zasady wspotpracy przez Ustugodawce i Ustugobiorce w zakresie przetwarzania danych
osobowych reguluje umowa zawarta pomiedzy Stronami, stanowigca zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie przekazaé cztonkom swojego personelu informacje o
zasadach przetwarzania ich danych osobowych przez Ustugodawce, ktérg zawiera Zatgcznik nr 3
do Regulaminu. PowyZsze dotyczy takze wszelkich zmian, aktualizacji wspomnianej informacji.

§ 12. [Odstgpienie od Umowy]

1.

Ustugobiorca, bedgcy osobg fizyczng prowadzgcq dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu

do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, ktéry zawart Umowe

bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarczg, jednakZze Umowa nie ma dla niego
charakteru zawodowego, moze zrealizowaC uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej

z Ustugodawcg w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, na zasadach

okreslonych w niniejszym paragrafie.

OsSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybraé dowolng treS¢ pod warunkiem, Ze

bedzie jednoznacznie wskazywal wole odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorce, o ktérym

mowa w ust. 1 powyzej.

OsSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w formie dokumentowej, na adres

email: kontakt@zilo.co.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztoZone z wykorzystaniem wzoru formularza

stanowigcego zatgcznik nr 2 do Regulaminu, na adres email kontakt@zilo.co.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si€ od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Odstgpienie od Umowy jest

skuteczne od chwili doreczenia Ustugodawcy oSwiadczenia.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w szczegdlno$ci, gdy:

1) Ustlugodawca wykonat Ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy za wyrazng
zgodg Ustugobiorcy, o ktérym mowa w ust. 1, ktdéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo do odstgpienia od Umowy lub

2) Ustuga dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Ustugobiorcy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa do odstgpienia od Umowy.

Ustugobiorcy, o ktéorym mowa w ust. 1 przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ktérych zasady i procedury sg

dostepne na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow,

2) Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§ 13. [Postanowienia koncowe]
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10.

11.

12.

13.

Ustugobiorca nie jest uprawniony bez uprzedniej zgody Ustugodawcy:
1) przenosi¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia,
2) ustanowiC praw na prawach wynikajgcych z Regulaminu.

Ustugobiorca wyraza zgode na przeniesienie przez Ustugodawce wszystkich lub wybranych praw
lub obowigzkow wynikajgcych z Umowy na rzecz wskazanych przez Ustugodawce podmiotow.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, Regulamin pozostaje w mocy
co do pozostatych postanowien, a w miejsce postanowien dotknietych niewaznoScig stosuje sie
odpowiednie przepisy polskiego prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si€ przepisy polskiego prawa.

Spory wynikle w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu lub powstate natleich
interpretacji bedg rozstrzygane wylgcznie przez wtadciwy rzeczowo sgd powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w trakcie obowigzywania
Umowy, o czym poinformuje Ustugobiorce w formie dokumentowej, najpdzniej na 15 dni przed
proponowang datg wejScia w Zycie zmian Regulaminu. JeZeli przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian Regulaminu, Ustugobiorca nie ztozy za poS$rednictwem poczty elektronicznej (email)
lub poprzez Konto oSwiadczenia o braku akceptacji tych zmian, uznaje sie, Ze Ustugobiorca
wyrazit na nie zgode i zmiany sg wigzgce dla Ustugobiorcy od dnia ich wejscia w Zycie.

W przypadku zfoZenia przez Ustugobiorce oSwiadczenia, o ktérym mowa w ustepie powyZej,
uznaje sie, ze Ustugobiorca dokonat wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dziefh wejScia w Zycie
zmienionego Regulaminu.

Strony dopuszczajg zmiane Cennika na zasadach opisanych w ust. 6 i 7 powyzej.

W zakresie objetym Regulaminem wylgczone jest stosowanie jakichkolwiek wzorcow umow
przedstawionych, uznawanych, wydanych, badz stosowanych przez Ustugobiorce (klauzula
defensywna).

Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Ustugodawcy o wszelkich
zmianach swoich danych rejestrowych lub ewidencyjnych lub kontaktowych pod rygorem
skuteczno$ci  doreczenia wszelkich oswiadczen dokonanych przez Ustugodawce na
dotychczasowe dane kontaktowe lub adres Ustugobiorcy.

Ewentualna zmiana firmy (nazwy) Ustugodawcy, siedziby lub adresu siedziby, numerdéw
identyfikacyjnych, nie stanowi zmiany Regulaminu, jednakZze wymaga ogloszenia na stronie
internetowej Ustugodawcy lub powiadomienia Ustugobiorcy o takiej zmianie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji Wymagah technicznych ZILO w przypadku
zmian w standardach bezpieczenstwa lub technologiach przeglgdarkowych, co nie stanowi zmiany
Regulaminu. O istotnych zmianach Ustugobiorca zostanie poinformowany z wyprzedzeniem.

Zatgczniki do Regulaminu:

1) Zalgcznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

2) Zatgcznik nr 2 - OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy;

3) Zatgcznik nr 3 - Klauzula informacyijna dla personelu Ustugobiorcy:
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