Regulamin korzystania z aplikacji ZILO

Obowigzujacy od dnia 27.10.2022 r.

§ 1. [Definicje]

1.

10.

11.

Regulamin — niniejszy “Regulamin korzystania z aplikacji ZILO”, okre$lajgcy zasady Swiadczenia
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy ustugi polegajgcej na udostepnianiu w modelu SaaS
oprogramowania komputerowego stuzgcego warsztatom samochodowym do obstugi zlecen oraz
zarzgdzania relacjami z klientami, przez okres obowigzywania abonamentu.

Umowa — umowa zawarta przez Strony, ktérej tre$¢ okresla Regulamin.

Ustugodawca — spotka pod firmg: DobryMechanik.pl spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
z siedzibg w Poznaniu (61-692), ul. Dobrogojskiego 30A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000352554, zidentyfikowana
nadanymi jej numerami NIP 9721210206 oraz REGON 301363304. Dane kontaktowe
Ustugodawcy: tel. +48 (61) 250 41 81, adres poczty elektronicznej (email): kontakt@zilo.co.
Ewentualna zmiana firmy (nazwy) Ustugodawcy, siedziby lub adresu siedziby, numeréw
identyfikacyjnych, nie stanowi zmiany Regulaminu, jednakZze wymaga ogtoszenia na stronie
internetowe] Ustugodawcy lub powiadomienia Ustugobiorcy o takiej zmianie w formie
dokumentowe;.

Ustugobiorca — posiadajgca status przedsiebiorcy w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw:
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wltasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
i korzystajgca z Ustug w ramach prowadzonej dziatalnoSci.

Strony —tgcznie Ustugodawca i Ustugobiorca.
Strona — kazda ze Stron z osobna.

Ustuga (Ustugi) — ustuga lub ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, w
szczegblnosci ustuga zapewniania dostepu do ZILO w modelu SaaS, na zasadach okreSlonych w
Regulaminie .

Aplikacja lub Zilo — program komputerowy udostepniany Ustugobiorcy w modelu SaaS$ (Software
as a Service), poprzez przeglgdarke internetowa, stuzgcy warsztatom samochodowym do obstugi
zleceh oraz zarzgdzania relacjami z klientami, przez okres obowigzywania abonamentu.

Login — indywidualne oznaczenie Ustugobiorcy (natomiast po uruchomieniu takiej funkcjonalno$ci
przez Ustugodawce - takze czlonka personelu Ustugobiorcy), stanowigce jego identyfikator
w ramach Ustug. O tym, jakiego rodzaju dana/-e stanowig Login, decyduje Ustugodawca.

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, o sktadni okreSlonej przez Ustugodawce. Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwo$¢ wdrozenia funkcjonalnoSci pozwalajgcej na rejestrowanie (utworzenie
Konta) lub logowanie sie w Aplikacji za poSrednictwem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajgcej
udostepnianej przez podmioty trzecie, jak np. Google, Apple, Facebook.

Konto — funkcjonalno$S¢ Aplikacji, dedykowana dla Ustugobiorcy i dostepna dla niego
po skutecznej rejestracji w ZILO. Konto zawiera, m.in. informacje o Ustugobiorcy oraz dane
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kontaktowe do dziatu wsparcia technicznego Ustugodawcy. Ustugobiorca uzyskuje dostep do
Konta za pomocg Loginu i Hasta.

Aktualizacja — kazda zmiana Aplikacji, ktora zostata dokonana przez Ustugodawce.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz.U. 2 2019 r. poz. 1231 z pézn. zm.),

Wymagania techniczne ZILO - okre$lone przez Ustugodawce minimalne parametry techniczne
urzgdzeh i przeglgdarek, za pomocg ktérych Ustugobiorca moze korzysta¢ z ZILO, ktérych tres¢
jest dostepna [tutaj].

Dystrybutor - podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy i Ustugobiorcy Swiadczacy ustugi z
zakresu dystrybucji cze$ci zamiennych do samochoddw i innych pojazdéw,

Ustuga Dystrybutora - udostepniona w ZILO ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Dystrybutora na rzecz Ustugobiorcy polegajaca na umozliwieniu sktadania zaméwien na czesci
lub materialy eksploatacyjne do samochodéw i innych pojazdéw

§ 2. [Rejestracja, dostep do Ustug i Aktualizacji]

1.

Korzystanie z Ustug wymaga uprzedniej rejestracji, tzn. utworzenia Konta w Aplikacji
oraz zaakceptowania przez Ustugobiorce Regulaminu.

W ramach jednego Konta Ustugobiorca moze dopusci¢ do korzystania z Aplikacji dowolng liczbe
uzytkownikéw korncowych. Ustugobiorca odpowiada za dziatania lub zaniechania uzytkownikow
konicowych jak za dziatania lub zaniechania wiasne. Ustugobiorca, w razie udostepnienia takiej
funkcjonalno$ci przez Ustugodawcg, moze nadal uzytkownikom kofAcowym odrebne loginy
i hasta do subkont utworzonych w ramach Konta Ustugobiorcy.

Ustugobiorca jest zobowigzany zapewniC przestrzeganie postanowienn Regulaminu przez
poszczegdlnych uzytkownikow ZILO dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Ustugobiorcy.

W okresie obowigzywania Umowy, Ustugobiorca uzyskuje prawo do otrzymywania Aktualizacji,
chyba Ze dana Aktualizacja podlega odrebnemu wynagrodzeniu, o czym decyduje Ustugodawca.
Przy czym o kierunkach i zakresie rozwoju Aplikacji, w tym stworzeniu Aktualizacji decyduje
wytgcznie Ustugodawca.

Ustugobiorca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy, na swdj koszt, dostosowywaé
swojg infrastrukture teleinformatyczng do Wymagan technicznych ZILO. Zmiana Wymagan
technicznych ZILO nie stanowi zmiany Regulaminu, jednakze wymaga ogloszenia na stronie
internetowe] Ustugodawcy lub powiadomienia Ustugobiorcy o takiej zmianie w formie
dokumentowe;.

§ 3. [Ustuga Dystrybutora]

Ustugi Dystrybutora mogg by¢ dostepne w ramach ZILO, o czym decyduje Ustugodawca.
Ustugodawca moze wprowadzi¢ dodatkowe warunki, ktérych spetnienie pozwoli na udzielenie
dostepu do Ustug Dystrybutora.

Stosunki prawne zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Dystrybutora sg nawigzywane bezposrednio
miedzy Ustugobiorcg a Dystrybutorem.
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4. Ustugodawca nie jest strong Zzadnych stosunkéw prawnych powstatych w zwigzku ze

Swiadczeniem Ustug Dystrybutora. W szczegdlnosci, Ustugodawca nie odpowiada za wykonanie
Ustug zewnetrznych, zwigzane z nimi reklamacje i nie obstuguje zadnych roszczen.

§ 4. [Reklamacje]

1.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztoZenia reklamacji w sprawach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami. Reklamacje nalezy skfada¢ pocztg elektroniczng na adres: kontakt@zilo.co.

Ustugodawca rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, z zachowaniem formy dokumentowej.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji jest utrudnione Ustugodawca moze przedtuzy¢ termin
jej rozpatrzenia o kolejne 30 dni, o czym bedzie starat sie¢ powiadomi¢ Ustugobiorce przed
uptywem pierwotnego terminu.

Ustugodawca nie gwarantuje Zadnego poziomu dostepno$ci ZILO, ani nie zapewnia w stosunku
do ZILO zadnego SLA, w szczegdlnosSci Ustugodawca nie zapewnia zadnych czaséw naprawy
bteddéw ZILO.

Ze wzgledu na konieczno$¢ prowadzenia cyklicznych prac serwisowych korzystanie z Ustug, w tym
z Aplikacji, moze by¢ ograniczone lub catkowicie wylgczone. Ustugodawca dokfada starah, aby
powiadamia¢ Ustugobiorcow w formie dokumentowej o planowanych pracach serwisowych
skutkujgcych niedostepnoscig Aplikacji. Ponadto, z uwagi w szczegdlno$ci na niezalezne od
Ustugodawcy wiasciwosci sieci Internet oraz sprzetu komputerowego, Ustugodawca nie
gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do Aplikacji lub Swiadczonych Ustug.

§ 5. [Rozwigzanie Umowy]

1.
2.

Umowa zawarta na czas oznaczony ulega rozwigzaniu z uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie, przez kazdg
ze Stron, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy, bez wzgledu na jaki okres zostata zawarta,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

1) naruszenia przez Ustugobiorce istotnego postanowienia Regulaminu lub nieusunigcia skutkdéw
lub niezaniechania dalszego naruszania Umowy, mimo wezwania i wyznaczenia Ustugobiorcy
dodatkowego terminu;

2) jesli dziatanie Ustugobiorcy godzi w wizerunek, renome lub inne uzasadnione interesy
Ustugobiorcy.

OsSwiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania przez Strony formy dokumentowej

pod rygorem niewaznoSci.

W przypadku rozwigzania Umowy wszelkie uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Ustugobiorca ma prawo zwrdci¢ sie do

Ustugodawcy, najpézniej w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia rozwigzania lub wygasniecia

Umowy, z whnioskiem o zwrot przechowywanych w ZILO danych Ustugobiorcy. Ustugodawca zwréci
przechowywane dane w formacie CSV w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.
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§ 6. [Odpowiedzialno$¢]
1. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za:
1) dane zapisywane przez Ustugobiorce lub podleglty mu personel w Aplikacji,
2) sposdb wykorzystania Aplikacji,
3) prawdziwos$¢ ztozonych oSwiadczen i podanych Ustugodawcy informaciji oraz danych.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie dotozyC nalezytej starannosSci, aby osoby, ktérym Ustugobiorca
umozliwit korzystanie z ZILO, przestrzegaty postanowien Regulaminu zawartych w ust. 3 ponizej,
odnoszgcych sie do Ustugobiorcy.

3. Ustugobiorca o$wiadcza, ze zamieszczane przez niego tresci w Aplikacji nie beda:

1) naruszaC jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw autorskich, praw do znakéw
towarowych, tajemnicy przedsiebiorstwa, ani tez débr osobistych;

2) narusza¢ obowigzujgcego prawa lub powszechnie przyjetych norm obyczajowych;
3) obrazliwe oraz nie bedg zawieraC grézb skierowanych pod adresem osdéb trzecich;

4) zawieraC treSci rasistowskich, posiadajgcych charakter pornograficzny i innych, niezgodnych
z prawem bagdz spotecznie uznanymi wartoSciami;

5) zawiera€ wiruséw lub innych programéw komputerowych, ktorych celem jest powodowanie
szkdd, przechwytywanie danych, tamanie zabezpieczenn lub powodowanie destabilizacji
systeméw komputerowych lub sieci;

6) wykorzystywane do wysytania spamu;

7) zawieraC bezpoSrednich lub poSrednich odsylaczy, ani jakichkolwiek przekierowan do
zawartosci:

a) ktora jest niedozwolona wedtug Regulaminu,
b) w stosunku do ktérej Ustugobiorca nie ma prawa umieszcza¢ odsytaczy ani przekierowan.
4. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania albo blokowania tre$ci naruszajgcych

Regulamin, przy uzyciu wszelkich niezbednych $rodkéw technicznych, nie wykluczajgc
zablokowania dostepu do Aplikacji.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do stosowania narzedzi, ktére bedg zabezpieczaly go przed
naruszeniem postanowien Regulaminu.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
wystepujgce w komputerowym oprogramowaniu, z ktorego korzysta Ustugobiorca (jak
np. firewalle, niewtasciwa konfiguracja, programy antywirusowe i inne), a ktére uniemozliwiajg
Ustugobiorcy korzystanie z Ustug.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci wobec Ustugobiorcy w szczegdélnoSci za:

1) szkody powstate w zwigzku z nieprawidtowym lub niezgodnym z postanowieniami Regulaminu
korzystaniem przez Ustugobiorce z Aplikacji;

2) jakiekolwiek problemy w funkcjonowaniu Ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym
nie mogt zapobiec, w szczegdlnoSci w przypadkéow probleméw w funkcjonowaniu Ustug
zwigzanych z jakoScig ustug Swiadczonych przez operatoréw urzgdzen teleinformatycznych;

3) tredci zamieszczane przez Ustugobiorce w ramach korzystania z Ustug;
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4) skutki uzyskania przez osoby nieupowaznione dostepu do Konta, w tym zaciggniete
zobowigzania, niezaleZnie od sposobu, w jaki do tego doszto (np. udostepnienie hasta osobie
trzeciej, ztamanie/ kradziez hasta przez osobe trzecig);

5) szkody, wynikajgce, z czynnikdw niezaleznych od Ustugodawcy, w tym niedozwolonej
ingerencji Ustugobiorcy, oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci za utrate wszystkich danych
zgromadzonych w ramach Konta, w tym réwniez na serwerach nienalezgcych do
Ustugodawcy;

6) bezprawne lub naruszajgce postanowienia Regulaminu dziatania innych ustugobiorcow
oraz 0s6b trzecich;

7) brak mozliwosci wykonania Umowy w catoSci lub w czeSci wskutek rozwigzania, wygasniecia
lub zmiany warunkéw Swiadczenia ustug przez podwykonawcéw Ustugodawcy lub wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw przez podwykonawcdéw Ustugodawcy.

Wylgcza sie wszelkg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady Aplikaciji.

Catkowita ftgczna odpowiedzialnoS¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu szkdd
wyrzgdzonych Ustugobiorcy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
jest ograniczona do réwnowartoSci wszelkich optat otrzymanych przez Ustugodawce od
Ustugobiorcy z tytutu Swiadczenia Ustugi, z zachowaniem ograniczen odpowiedzialnosci, o jakich
mowa w innych postanowieniach niniejszego paragrafu.

Jesli Ustuga Swiadczona jest bezptatnie, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu szkdd
wskazanych w ust. 9.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzy$ci lub szkdd posrednich jest
wylgczona.

Ustugodawca nie odpowiada wobec Ustugobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy spowodowanego sitg wyZszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, od niego
niezaleznym, o charakterze nadzwyczajnym, jak np. pozarem, powodzig, silnym mrozem,
intensywnymi opadami $niegu, deszczem nawalnym, huraganem, trzesieniem ziemi, kleskg
Zywiotowg, strajkiem, zamieszkami, wojng, rozruchami spotecznymi lub zagroZzeniem
epidemiologicznym, w szczegdlnosci wywotanym COVID-19.

Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnoS$ci Ustugodawcy przewidziane w Regulaminie, pozostajg w
mocy w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu.

§ 7. [Przetwarzanie danych osobowych]

1.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw oraz innych uzytkownikéw
korzystajgcych z ZILO, zwilaszcza cztonkéw personelu Ustugobiorcy. Administratorem danych
osobowych klientéw Ustugobiorcy jest co do zasady Ustugobiorca, ktéry powierza takie dane do
przetwarzania Ustugodawcy.

Zasady przetwarzania przez Ustugodawce powierzonych przez Ustugobiorce danych osobowych
reguluje umowa zawarta pomiedzy Stronami, stanowigca zatgcznik nr 1 do Regulaminu, do
ktdrej znajdujg w petni zastosowanie postanowienia § 7 Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie przekazaé cztonkom swojego personelu informacje o
zasadach przetwarzania ich danych osobowych przez Ustugodawce, ktérg Ustugodawca
udostepni lub przekaze w formie dokumentowej Ustugobiorcy. PowyZsze dotyczy takze
wszelkich zmian, aktualizacji wspomnianej informacji.
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§8.

1.

[Odstgpienie od Umowy]

Ustugobiorca, bedgcy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnoS¢ gospodarczg na podstawie wpisu

do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, ktéry zawart Umowe

bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarczg, jednakZze Umowa nie ma dla niego
charakteru zawodowego, moze zrealizowa¢ uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej

z Ustugodawcg w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, na zasadach

okreslonych w niniejszym paragrafie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tre$¢ pod warunkiem, Ze

bedzie jednoznacznie wskazywaC wole odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorcg, o ktérym

mowa w ust. 1 powyZzej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w formie dokumentowej, na adres

email: kontakt@zilo.co.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozZe zosta¢ ztoZone z wykorzystaniem wzoru formularza

stanowigcego zatacznik nr 2 do Regulaminu, na adres email kontakt@zilo.co.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si€ od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Odstgpienie od Umowy jest

skuteczne od chwili doreczenia Ustugodawcy o$wiadczenia.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w szczegdlnosci, gdy:

1) Ustugodawca wykonat Ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy za wyrazng
zgodg Ustugobiorcy, o ktérym mowa w ust. 1, ktdéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo do odstgpienia od Umowy lub

2) Ustuga dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Ustugobiorcy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa do odstgpienia od Umowy.

. [Postanowienia kohcowe]

Ustugobiorca nie jest uprawniony bez uprzedniej zgody Ustugodawcy:
1) przenosi¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig,
2) ustanowiC praw na prawach wynikajgcych z Regulaminu.

Ustugobiorca wyraza zgode na przeniesienie przez Ustugodawce wszystkich lub wybranych praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz wskazanych przez Ustugodawce podmiotdow.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, Regulamin pozostaje w mocy
co do pozostatych postanowien, a w miejsce postanowien dotknietych niewazno$cig stosuje sie
odpowiednie przepisy polskiego prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si€ przepisy polskiego prawa.

Spory wynikle w zwigzku z realizacjg postanowieft Regulaminu lub powstate natleich
interpretacji bedg rozstrzygane wylgcznie przez wtasciwy rzeczowo sgd powszechny witasciwy

miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w trakcie obowigzywania
Umowy, o czym poinformuje Ustugobiorce w formie dokumentowej, najpézniej na 15 dni przed
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10.

proponowang datg wejscia w Zycie zmian Regulaminu. JeZeli przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian Regulaminu, Ustugobiorca nie ztozy za pos$rednictwem poczty elektronicznej (email)
lub poprzez Konto oSwiadczenia o braku akceptacji tych zmian, uznaje sie, Ze Ustugobiorca
wyrazit na nie zgode i zmiany sg wigzgce dla Ustugobiorcy od dnia ich wejScia w zycie.

W przypadku ztoZenia przez Ustugobiorce oSwiadczenia, o ktérym mowa w ustepie powyZej,
uznaje sie, Ze Ustugobiorca dokonat wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dzieh wejscia w Zycie
zmienionego Regulaminu.

W zakresie objetym Regulaminem wylgczone jest stosowanie jakichkolwiek wzorcow umow
przedstawionych, uznawanych, wydanych, badz stosowanych przez Ustugobiorce (klauzula
defensywna).

Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Ustugodawcy o wszelkich
zmianach swoich danych rejestrowych lub ewidencyjnych lub kontaktowych pod rygorem
skuteczno$ci  doreczenia wszelkich oswiadczen dokonanych przez Ustugodawce na
dotychczasowe dane kontaktowe lub adres Ustugobiorcy.

Zatgczniki do Regulaminu:

1) Zalgcznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych:;

2) Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
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