Regulamin Warsztat Godny Zaufania obowigzuje
od 01.09.2023 r.

§ 1. [Definicje]

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie Warsztat Godny Zaufania okreslenia oznaczaja:

a. Ustugodawca lub Operator — spétka pod firmg: DobryMechanik.pl spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Dobrogojskiego 30A, 61-692

Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy

Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000352554, zidentyfikowana nadanymi jej

numerami NIP 9721210206 oraz REGON 301363304.

b. Serwis lub Portal — serwis (portal) internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod

URL:_https://dobrymechanik.pl/.

c. Regulamin — aktualny regulamin portalu internetowego DobryMechanik.pl (Portalu),

dostepny tutaj.

d. Regulamin Warsztat Godny Zaufania — niniejszy regulamin.

e. Warsztat Godny Zaufania - dodatkowe oznaczenie w Portalu $wiadczgce o wysokiej

jakosci ustug swiadczonych przez Wiasciciela warsztatu w rozumieniu Regulaminu, o

nazwie “Warsztat Godny Zaufania”.

f. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Wiascicielem warsztatu z

chwilg akceptacji przez Witasciciela warsztatu Regulaminu Warsztat Godny Zaufania

oraz Cennika Ustug, o tresci okreslonej postanowieniami Regulaminu Warsztat Godny

Zaufania oraz_Cennika Ustug.

g. Roboczogodzina - jednostka rozliczeniowa czasu pracy poswigconego przez

Whasciciela warsztatu na wykonanie Ustugi, mierzona w godzinach, z doktadnoscig do 5

(pieciu) minut.

h. Ustugi — ustugi, ktére Wiasciciel warsztatu objety oznaczeniem Warsztat Godny

Zaufania jest zobowigzany realizowa¢ na rzecz Uzytkownikow.

j- Cennik Ustug — wykaz Ustug wraz z podaniem ich cen (netto oraz brutto), ktére

obejmujg tgcznie cene czesci potrzebnych do wykonania Ustugi oraz cene robocizny

(wykonania). Cennik Ustug uwzglednia stawke za Roboczogodzine wskazang przez

Wiasciciela warsztatu oraz czas potrzebny na wykonanie Ustugi okreslony przez

Operatora.

k. Wizyta — umodwiona za posrednictwem Portalu (w ramach ustugi umawiania wizyt

online lub wyceny naprawy online) wizyta Uzytkownika u Wtasciciela warsztatu majgca

na celu wykonanie przez Wtasciciela warsztatu Ustugi.

|. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy w Polsce.

2. Pojecia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w Regulaminie Warsztat Godny
Zaufania majg znaczenie nadane im postanowieniami Regulaminu. Dotyczy to,
m.in. pojec takich, jak Uzytkownik, Wtasciciel warsztatu, Rejestracja, Konto, Nowy
Klient, Klient online, Pakiet ptatny.

§ 2. [Warunki korzystania z oznaczenia Warsztat Godny Zaufania]
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§ 3.

Regulamin Warsztat Godny Zaufania okresla warunki korzystania przez Wtascicieli
warsztatéw ocenianych najwyzej przez Uzytkownikdéw z dodatkowej funkcjonalnosci
Serwisu, polegajgcej na publikowaniu (wyswietlaniu) Uzytkownikom, ktorzy chcag
umowi¢ Wizyte za posrednictwem Serwisu oferty takiego Wiasciciela warsztatu, o
ile spetnia ona warunki okreslone przez Uzytkownika, wraz z cenami za wykonanie
okreslonych Ustug.

Z oznaczenia Warsztat Godny Zaufania mogg korzysta¢ Wiasciciele warsztatow,

ktorzy spetnili wszystkie opisane ponizej w lit. a - f wymogi, nastepnie zostali

zaproszeni do skorzystania z Warsztat Godny Zaufania przez Operatora oraz przez

czas korzystania z tego oznaczenia spetniajg wszystkie wymogi okreslone w

Regulaminie Warsztat Godny Zaufania oraz w Regulaminie, w tym wskazane

ponizej:

a.  Srednia wszystkich komentarzy (ocen) Uzytkownikow Serwisu, odnoszacych
sie do jakosci ustug Swiadczonych przez Wiasciciela warsztatu wynosi co
najmniej 4,5 na 6 mozliwych gwiazdek (przy czym wymog ten znajduje
zastosowanie dopiero wowczas, gdy Wiasciciel warsztatu posiada co najmniej
jedng opinie Uzytkownika (ocene, komentarz) w Portalu);

b.  Wiasciciel warsztatu utrzymuje  wskaznik odbieralnosci  potgczen
przychodzgcych na wirtualny numer telefonu Wiasciciela warsztatu na
poziomie co najmniej 75% (siedemdziesieciu pieciu procent) w kazdym
okresie rozliczeniowym, co podlega weryfikacji przez Operatora (przy czym
wymog ten znajduje zastosowanie dopiero wéwczas, gdy Wtasciciel warsztatu
posiada Konto w Portalu od co najmniej jednego miesigca);

C. Wiasciciel warsztatu oferuje Uzytkownikom, w tym Klientom online, mozliwosc¢
dokonywania zaptaty za Ustugi kartg ptatnicza;

d. lokalizacja oraz wyglad obiektu, w ktorym Wiasciciel warsztatu prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarczg budzg zaufanie, co jest oceniane przez Operatora;

e. Witasciciel warsztatu dba o zachowanie wysokich standardéw obstugi
Uzytkownika, w tym Klienta online oraz gwarantuje, ze osoby Swiadczgce
Ustugi w jego imieniu (pracownicy, wspoétpracownicy) odznaczajg sie wysoka
kulturg osobistg;

f. Wiasciciel warsztatu udziela gwarancji na wykonane Ustugi, w tym na uzyte w
ramach Ustugi czesci, na warunkach okreslonych w Wizytowce Wiasciciela
warsztatu opublikowanej w Portalu.

Poprzez akceptacje Regulaminu Warsztat Godny Zaufania, w tym Cennika Ustug

Wiasciciel warsztatu oswiadcza, ze jest w stanie realizowaé z nalezytg starannoscig

wszystkie Ustugi objete Cennikiem Ustug.

[Dalsze Obowigzki Wtasciciela warsztatu]

Bez uszczerbku dla innych postanowiehn Regulaminu Warsztat Godny Zaufania, z
chwilg akceptacji Regulaminu Warsztat Godny Zaufania Wiasciciel warsztatu
zobowigzuje sie do nalezytego wypetniania wszystkich ponizszych obowigzkow:

a. przekazywania Uzytkownikom, ktdérzy w zwigzku z Wizytg pojawili sie u
Whasciciela warsztatu, dostarczonych wczesniej przez Operatora materiatéw
reklamowych promujgcych Portal lub Operatora;

b.  bez uszczerbku dla postanowienia objetego lit. a powyzej, umieszczenia
materiatébw reklamowych promujgcych Portal lub Operatora na terenie



§4.

warsztatu, w dobrze widocznym dla klientow Wiasciciela warsztatu miejscu
(wyeksponowanym), w szczegdélnosci w pomieszczeniu stuzgcym do obstugi
klientow;

C. bez uszczerbku dla postanowien objetych lit. a i b powyZzej, umieszczenia
wszystkich  certyfikatbw wydanych lub udzielonych przez Operatora
Wiascicielowi warsztatu, w tym certyfikatow jakosciowych, rzetelnosci lub
partnerskich, na terenie warsztatu, w dobrze widocznym dla klientow
Wiasciciela warsztatu miejscu (wyeksponowanym), w szczegdlnosci w
pomieszczeniu stuzgcym do obstugi klientow;

d. niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, odpowiadania na
negatywne komentarze, ktore pojawity sie w ramach Wizytéwki (pod
Wizytéwka) Wiasciciela warsztatu w Serwisie;

e. przekazywania Uzytkownikom umoéwionym na Wizyty szczegdtowego wykazu
wykonanych czynnosci oraz wykorzystanych czesci w celu wykonania Ustugi
w formie pisemnej lub elektronicznej, wedtug zyczenia Uzytkownika, w tym
Klienta online, a w braku deklaracji Uzytkownika - w formie pisemne;.

Wiasciciel warsztatu jest zobowigzany do realizacji Wizyty w ustalonym za
posrednictwem Serwisu terminie. Wtasciciel warsztatu zobowigzuje sie do statego
przekazywania, w tym udostepniania Ustugodawcy rzeczywistych i aktualnych
dostepnych termindw wizyt na wskazane przez Operatora ustugi. Wiasciciel
warsztatu ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu przekazania Operatorowi, w tym
podania lub udostepnienia mu online niezgodnego ze stanem faktycznym
dostepnego terminu wykonania ustugi.

W przypadku koniecznosci odwotania Wizyty z przyczyn lezgcych po stronie

Wiasciciela warsztatu, Wiasciciel warsztatu zobowigzuje sie poinformowaé o tym

Uzytkownika telefonicznie, nie pdzniej niz 24 h (dwadziescia cztery godziny) przed

umowionym terminem Wizyty, a gdyby byto to obiektywnie niemozliwe -

niezwtocznie, oraz zobowigzany jest zaproponowac inny termin Wizyty, ktéry bedzie
miescit sie w okresie 7 (siedmiu) dni liczac od daty pierwotnego terminu Wizyty.

Operator jest uprawniony do kontaktowania sie z Uzytkownikami, w tym Klientami

online w celu badania poziomu ich satysfakcji po Wizycie. Operator jest uprawniony

w trakcie badania satysfakcji potwierdzi¢ z Uzytkownikiem cene wykonanych przez

Witasciciela warsztatu Ustug, dodatkowych ustug, ich zakres oraz ilos¢. Operator

korzysta z wynikow badania satysfakcji Klientow celem zaproponowania

Wiascicielom warsztatu dziatan, ktére mogg podnies¢ jakos¢ oferowanych ustug

oraz przygotowania oferty wspoétpracy dla Wiascicieli warsztatow.

Operator w ramach oznaczenia Warsztat Godny Zaufania nie zobowigzuje sie do

zapewniania Wtascicielowi warsztatu zadnej liczby Wizyt lub liczby Klientéw online.

[Cennik Ustug oferowanych przez Wtasciciela warsztatu]

Z chwilg akceptacji Regulaminu Warsztat Godny Zaufania, Wiasciciel warsztatu
zobowigzuje sie realizowaé Ustugi na rzecz Uzytkownikow, w tym Klientow online,
za wynagrodzeniem w kwocie brutto nie wyzszej niz cena brutto okreslona w
Cenniku Ustug dla danej Ustugi i dla danego rodzaju pojazdu (marka, model, silnik,
rok produkcji), ktéra zostata uwidoczniona w Wizytdwce Wiadciciela warsztatu.
PowyZzsze zobowigzanie ma na celu zapewnienie Uzytkownikom, w tym Klientom
online maksymalnej satysfakcji. W przypadkach wskazanych ponizej Wiasciciel
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warsztatu moze zrealizowa¢ Ustuge na rzecz Uzytkownika za wynagrodzeniem w
kwocie brutto wyzszej niz wskazana w Cenniku dla danej Ustugi i dla danego
rodzaju pojazdu:

a. cena czesci potrzebnej do wykonania Ustugi wzrosta,

b. Uzytkownik zgtosit indywidualne zgdanie w zakresie czesci, jakie majg byc¢
zamontowane w ramach realizacji Ustugi, ktorg wybrat podczas rezerwac;ji
wizyty w Portalu,

C. stan podzespotu, ktérego naprawy podejmuje sie Wtasciciel warsztatu, jest zty
lub znaczgco pogorszony, i wymaga istotnego, dodatkowego naktadu pracy,
ktéry wykracza poza standardowy czas wykonania Ustugi.

W powyzszych przypadkach Wtasciciel warsztatu spetnia obowigzek informacyjny z

ust. 4 ponize;j.

Cennik Ustug ustala Operator.

Ceny wskazane w Cenniku Ustug za wykonanie okreslonych Ustug zostajg ustalone

na podstawie:

a. wskazanych przez Operatora:

i. cen czesci potrzebnych do zrealizowania Ustugi dla konkretnego pojazdu
Uzytkownika (w szczegdlnosci: marka, model, silnik, rok produkciji);
ii. czasu potrzebnego na wykonanie okreslonej Ustugi;

b. stawki za Roboczogodzine, ktéra zostaje podana przez Wiasciciela warsztatu
w toku akceptacji Regulaminu Warsztat Godny Zaufania.

Jezeli ze wzgledu na brak czesci potrzebnych do wykonania Ustugi lub naglty wzrost

ich cen, niemozliwe bytoby wykonanie Ustugi za cene brutto nie wyzszg niz cena

brutto wskazana w Cenniku Ustug, Wiasciciel warsztatu jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé o tej okolicznosci Uzytkownika, ktéry umoéwit Wizyte,
drogg telefoniczng, aby umozliwi¢ takiemu Uzytkownikowi rezygnacje z umowionej

Ustugi lub potwierdzenie

[Zmiany Cennika Ustug]

Ceny Ustug, ktére zostaty okreslone w Cenniku Ustug, mogg ulega¢ zmianom.

O kazdej zmianie Cennika Ustug Wiasciciele warsztatow, ktorzy korzystajg z
oznaczenia Warsztat Godny Zaufania, zostang poinformowani w formie
dokumentowej, w szczegolnosci poprzez wystanie odpowiedniego powiadomienia o
zmianie Cennika Ustug na adres email Wtasciciela warsztatu przypisany do jego
Konta. Zmiany Cennika Ustug stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez
Operatora, nie krotszym jednak niz 15 Dni robocze od dnia powiadomienia
Wiasciciela warsztatu o jego zmianie.

Jezeli Wtasciciel warsztatu nie wyrazi sprzeciwu w terminie 15 Dni roboczych,
uznaje sie, ze Wtasciciel warsztatu akceptuje zmiane Cennika Ustug. Wyrazenie
sprzeciwu w formie elektronicznej, poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci do
Operatora o braku zgody na zmiane Cennika Ustug, jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem przez Wtasciciela warsztatu Umowy w trybie natychmiastowym. W
takim przypadku Operator nie jest zobowigzany do zwrotu Wtascicielowi warsztatu,
ani w catosci, ani w czeéci, zadnej uiszczonej przed datg rozwigzania Umowy optaty
lub wynagrodzenia.
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Wizyty umowione za posrednictwem Portalu przed wejsciem w zycie zmian Cennika
Ustug bedg realizowane przez Wtasciciela warsztatu na podstawie cen brutto z
Cennika Ustug obowigzujgcych w dniu umawiania Wizyty, niezaleznie, czy
Wiasciciel warsztatu zaakceptowat, czy tez odrzucit zmiane Cennika Ustug.

[Wynagrodzenie Operatora]

Wiasciciel warsztatu zobowigzany jest do zapfaty wynagrodzenia Operatorowi na
zasadach opisanych w Regulaminie, przy czym korzystanie z oznaczenia Warsztat
Godny Zaufania rozliczane jest na zasadach przewidzianych dla warsztatow
specjalistycznych okreslonych w Cenniku.

[Okres obowigzywania Umowy]

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponize;j.
Ustugi oferowane przez Wiasciciela warsztatu, ktéry zaakceptowat Regulamin
Warsztat Godny Zaufania, zostang wigczone do systemu umawiania Wizyt online
lub wyceny napraw online w terminie 3 Dni roboczych od chwili zaakceptowania
przez Wtasciciela warsztatu Regulaminu Warsztat Godny Zaufania oraz Cennika
Ustug.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Z waznego powodu Operator moze rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym, w szczegdlnosci w razie naruszenia przez Wiasciciela warsztatu
ktoregokolwiek z zobowigzan, o jakich mowa w § 2, § 3 lub § 6 Regulaminu
Warsztat Godny Zaufania, w tym w razie jakiegokolwiek opdznienia Wtasciciela
warsztatu z zaptatg naleznego Operatorowi Wynagrodzenia, a takze w razie
zaprzestania udostepniania przez Operatora funkcjonalnosci sktadajacych sie na
oznaczenie Warsztat Godny Zaufania. Wypowiedzenie Umowy przez Operatora
wymaga zachowania formy dokumentowe;j.

Wiasciciel warsztatu ma prawo rozwigzaé Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej lub powiadomienia Operatora
drogg emailowg o] wypowiedzeniu Umowy, na adres email:
kontakt@dobrymechanik.pl. W okresie wypowiedzenia dane Wiasciciela warsztatu
nie bedg wyswietlane w Portalu Uzytkownikom chcgcym dokona¢ wyceny naprawy
online lub umowi¢ Wizyte online.

Operator moze zaproponowa¢ Wiascicielowi warsztatu zawarcie Umowy na
preferencyjnych warunkach w okresie prébnym, przy czym Umowa zostaje wtedy
zawarta na czas oznaczony wskazany przez Operatora, a po uptywie tego okresu
przeksztalca sie w umowe na czas nieoznaczony, do ktérej stosuje sie
postanowienia niniejszego paragrafu. Wiasciciel warsztatu moze zrezygnowaé z
przediuzenia Umowy przed uptywem okresu prébnego, przy czym wymaga to
zawiadomienia Operatora z zachowaniem terminu 15 dni w formie dokumentowej
przed uptywem okreslonego przez Operatora okresu probnego.

W przypadku Wiascicieli warsztatow korzystajgcych z Pakietéw ptatnych , ktérzy w
trakcie korzystania z tych pakietéw zawarli Umowe, Umowa zostaje zawarta na
czas oznaczony, od dnia jej zawarcia do dnia w ktorym wygastaby umowa o
Swiadczenie ustug objetych ww. Pakietami ptatnymi. Do wskazanych powyzej uméw
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na czas oznaczony zastosowanie znajduje § 8 Regulaminu. Postanowienia ust. 5
powyzej stosuje sie, przy czym w przypadku rezygnaciji z przedtuzenia Umowy,
Wiasciciela warsztatu wigze wczesniejsza umowa o swiadczenie ustug objetych
Pakietem ptatnym , na warunkach przed zawarciem Umowy.

[Rozwigzywanie sporow]

W przypadku podejrzenia naruszenia przez Wiasciciela warsztatu postanowien
Regulaminu Warsztat Godny Zaufania, w tym okreslonych w nim obowigzkéw
Whasciciela warsztatu, Operator moze rozpocza¢ procedure wyjasniajgca.

Operator zgtosi swoje zastrzezenia Wtascicielowi warsztatu w formie dokumentowe;j
lub telefonicznie.

Jezeli w terminie 2 Dni roboczych Wiasciciel warsztatu nie wykaze, ze
postanowienia Regulaminu Warsztat Godny Zaufania nie zostalty naruszone,
Operator udzieli Wtascicielowi warsztatu ostrzezenia (,Ostrzezenie”).

W przypadku, gdy zaistniejg podstawy do udzielenia ponownego Ostrzezenia, w
trybie ust. 1-3 powyzej, Operator moze zamiast udzielenia ponownego Ostrzezenia
zawiesi¢ w trybie natychmiastowym uczestnictwo Wiasciciela warsztatu w Pakiecie
Warsztat Godny Zaufania na okres 3 (trzech) miesiecy. W okresie zawieszenia
Wiasciciel warsztatu nie moze wykonywac¢ skutecznie zadnych uprawnien
przewidzianych Umowg. Przy czym okres zawieszenia ulega kazdorazowo
wydtuzeniu do kohca ostatniego miesigca trwania okresu zawieszenia. Operatorowi
do momentu zawieszenia uczestnictwa Wiasciciela Warsztatu w Pakiecie Warsztat
Godny Zaufania przystuguje Wynagrodzenie w petnej wysokosci, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Warsztat Godny Zaufania i Cenniku.

W przypadku zachowan Wiasciciela warsztatu, ktére godzg w uzasadnione interesy
Operatora lub wizerunek lub renome Operatora lub Portalu, Operator moze
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

[Postanowienia koncowe]

W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu Warsztat Godny Zaufania z
postanowieniami Regulaminu postanowienia Regulaminu Warsztat Godny Zaufania
majg pierwszenstwo stosowania.Ustugodawca moze rowniez swiadczy¢ ustugi na
warunkach uzgodnionych indywidualnie z Wtascicielem warsztatu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Warsztat Godny Zaufania stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian tre$ci Regulaminu Warsztat
Godny Zaufania. Zmiany stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez
Operatora, nie krétszym niz 15 (pietnastu) dni od dnia przestania w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci drogg emailowg nowej tredci Regulaminu Warsztat
Godny Zaufania do Wtascicieli warsztatow.

Jezeli Wtasciciel warsztatu nie wyrazi sprzeciwu wobec zmian Regulaminu Warsztat
Godny Zaufania do czasu wejscia w zycie przedmiotowych zmian, uznaje sie, ze
Wiasciciel warsztatu akceptuje zmiany Regulaminu Pakietu Warsztat Godny
Zaufania. Wpyrazenie sprzeciwu w formie dokumentowej, poprzez wystanie
odpowiedniej wiadomosci do Operatora o braku zgody na zmiane Regulaminu
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Warsztat Godny Zaufania jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy. W takim
przypadku postanowienie § 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu Warsztat Godny
Zaufania zdanie ostatnie stosuje sie.



