Regulamin portalu internetowego
DobryMechanik.pl

Obowiazujacy od dnia 01.02.2023

Rozdziat |

Postanowienia ogolne

§ 1. [Definicje]

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Ustugodawca lub Operator — spétka pod firmg: DobryMechanik.pl spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Siewna 21, 61-692 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000352554, zidentyfikowana nadanymi jej numerami NIP 9721210206
oraz REGON 301363304.

Dane kontaktowe Ustugodawcy: tel. +48 (61) 250 41 81, adres poczty elektronicznej
(email): kontakt@dobrymechanik.pl lub formularz kontaktowy wskazany w § 2 ust. 3
Regulaminu.

Serwis lub Portal — serwis (portal) internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod
URL: https://dobrymechanik.pl.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce. Regulamin okresla m.in. prawa i obowigzki Operatora oraz Uzytkownika
zwigzane odpowiednio ze $wiadczeniem i korzystaniem z ustug dostepnych w Portalu
oraz zasady wytgczania lub ograniczania odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu
Swiadczenia tychze ustug.

Uzytkownik — kazda osoba, ktora w jakikolwiek sposob korzysta z ustug Serwisu, w tym
bez Rejestracji lub logowania, przy czym w odniesieniu do osob fizycznych
Uzytkownikiem moze byé osoba petnoletnia i posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, zas w przypadku osoéb fizycznych posiadajgcych ograniczong zdolnosé do
czynnosci prawnych — osoba fizyczna legitymujgca sie odpowiednig zgodg jej
przedstawiciela ustawowego.

Wiasciciel warsztatu — Uzytkownik niebedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséow
Kodeksu cywilnego, ktory dokonat Rejestracji w Serwisie w celu zwigzanym z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1
zdanie pierwsze Regulaminu, w tym w zakresie mechaniki, diagnostyki lub napraw
samochodow, a takze Uzytkownik niebedacy konsumentem, ktéry w takim celu korzysta
z Serwisu bez Rejestracji lub logowania.

Rejestracja — proces rejestracji w Serwisie zmierzajgcy do utworzenia i aktywacji Konta
przez Uzytkownika.
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Konto — miejsce w Serwisie dostepne dla Uzytkownika, po zalogowaniu sie w Serwisie,
w ramach ktérego Uzytkownik moze wprowadzaé¢, modyfikowaé i usuwaé swoje dane, w
zakresie umozliwionym przez Ustugodawce, z zastrzezeniem szczegotowych
postanowien Regulaminu.

Wiasne Tresci — dane i informacje, w szczegdélnosci tresci wprowadzane do Serwisu, w
tym udostepniane publicznie w Serwisie przez Uzytkownikow.

Wizytowka Wiasciciela warsztatu lub Wizytéwka — informacja wyswietlana w Serwisie
przez Operatora, zawierajgca wybrane dane rejestrowe lub ewidencyjne Wiasciciela
warsztatu, stworzona przez Operatora albo Uzytkownika bedgcego Wiascicielem
warsztatu. Wizytéwka Wiasciciela warsztatu moze obejmowac¢ dane, w tym informacje
adresowe, dotyczace wytgcznie jednego miejsca (jednej lokalizacji), w ktérej Wtasciciel
warsztatu prowadzi swojg dziatalno$¢ gospodarczg, w szczegolnosci swoj warsztat
samochodowy. Wizytdwka moze obejmowac rzeczywisty lub wirtualny numer telefonu
Wiasciciela warsztatu na zasadach okreslonych w Regulaminie lub wedtug decyziji
Ustugodawcy.

Nowy Klient — osoba, ktora w danym miesigcu kalendarzowym zadzwonita pod
wirtualny numer telefonu przypisany przez Operatora w ramach Wizytowki do danego
Wiasciciela warsztatu, z zastrzezeniem, ze potgczenie telefoniczne tej osoby z
Wiascicielem warsztatu lub Ustugodawcy, jezeli Ustugodawca przejgt potgczenie na
zasadach okreslonych w Regulaminie lub w odrebnej umowie zawartej z Wtascicielem
warsztatu, trwato dtuzej niz 20 sekund oraz Zze dana osoba nie kontaktowata sie z
Wiascicielem warsztatu — przy wykorzystaniu wskazanego wczesniej wirtualnego
numeru telefonu — w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcych dzieh potgczenia
telefonicznego.

Klient online — Uzytkownik, ktéry w danym miesigcu kalendarzowym umowit sie na
wizyte u danego Wiasciciela warsztatu w trybie opisanym w § 5 lub § 6 Regulaminu
(przy czym liczy sie data umowienia wizyty przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu, a nie termin planowanej lub odbytej wizyty u Wiasciciela warsztatu).

Pakiet ptatny — odpfatny pakiet ustug, w szczegdlnosci reklamowych, Swiadczonych
przez Operatora na rzecz Witasciciela warsztatu. Dostepne dla Wiascicieli warsztatow sg
Pakiety ptatne o nazwach “PRO” oraz “PROFIL ASQO”, ktérych szczegoétowy zakres
przedmiotowy, ceny netto oraz zasady ptatnosci ceny okresla poza Regulaminem takze
Cennik; w przypadku Wiascicieli warsztatow korzystajgcych z Pakietu ptatnego
,Warsztat Godny Zaufania” obowigzuje roéwniez odrebny regulamin. Umowa na
korzystanie z ustug objetych Pakietem ptatnym “PRO” lub “PROFIL ASQO” jest zawierana
pomiedzy Wiascicielem warsztatu a Ustugodawcg na czas oznaczony 12 miesiecy, z
zastrzezeniem § 8 ust. 7 - 9 Regulaminu.

Optata abonamentowa — optata okreslona w Cenniku, uiszczana jednorazowo lub w
ratach przez Wiasciciela warsztatu na rzecz Ustugodawcy z tytutu ustug Swiadczonych w
ramach Pakietu ptatnego wybranego przez Wtasciciela warsztatu.

Optata miesieczna - optata okres$lona w Cenniku, uiszczana jednorazowo za miesigc
korzystania z Pakietu ptathego na podstawie szacunkowego przychodu brutto
Wiasciciela warsztatu z tytutu ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownikdéw, w tym
Klientéw online.

Wynagrodzenie— wynagrodzenie nalezne Operatorowi z tytutu ustug $wiadczonych w
ramach Pakietu ptatnego wybranego przez Wiasciciela warsztatu ustalane w formie
Optaty abonamentowej albo Optaty miesiecznej.
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Dni robocze lub dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Kierowca - Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, ktéry dokonat Rejestracji w Serwisie w
celu korzystania z oferowanych ustug w zwigzku 2z posiadanym pojazdem
mechanicznym, w szczegdlnosci wizyt online, wystawiania komentarzy.

[Postanowienia ogdine]

Serwis stanowi platforme informatyczng skierowang do podmiotéw zainteresowanych
promocjg oraz sprzedazg ustug zwigzanych z mechanikg, diagnostykg lub naprawami
samochodow, blacharstwem, lakiernictwem samochodowym, sprzedazg czesci i
akcesoribw do samochodow, Swiadczeniem innych ustug zwigzanych z pojazdami
mechanicznymi. Serwis jest takze kierowany do oséb bedgcych nabywcami ww. ustug
lub towardw.

Serwis stanowi wytgczng wiasnos¢ Operatora, z zastrzezeniem postanowien § 10
Regulaminu.

Operator udostepnia Uzytkownikom formularz kontaktowy, dostepny w Serwisie pod
adresem  www.dobrymechanik.pl/kontakt/formularz/  (,Formularz  kontaktowy”),
przeznaczony do kontaktéw z nim, za pomocg ktérego Uzytkownicy mogg kierowac do
Operatora wszelkie zapytania, sugestie, uwagi i informacje zwigzane z korzystaniem lub
funkcjonowaniem Serwisu.

llekro¢c w tresci Regulaminu mowa jest o powiadomieniu, zawiadomieniu Ilub
jakiejkolwiek innej formie kontaktu z Operatorem, oznacza to wystanie wiadomosci za
pomocg Formularza kontaktowego, chyba ze inna forma kontaktu z Operatorem zostata
przewidziana postanowieniami Regulaminu lub jest wymagana Ilub dopuszczona
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw jest bezptatne, z wyjatkiem korzystania z
ustug okreslonych w Cenniku jako ptatne, w szczegolnosci ustug objetych Pakietami
ptatnymi.

Kazdy Uzytkownik, w szczegolnosci Wiasciciel warsztatu przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem.

Logo i nazwa Serwisu sg dobrami prawnie chronionymi i przystugujg Operatorowi.
Jakiekolwiek wykorzystywanie logo lub nazwy Serwisu bez zgody Operatora, poza
przypadkami dozwolonymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, jest
zabronione.

Autorskie prawa majagtkowe do graficznych elementéw Serwisu i innych materiatéw, w
tym tresci w nim umieszczonych przez Operatora, stanowigcych utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z
2019, poz. 1231 ze zm.), a takze do wygladu Serwisu jako catosci, przystugujg
wytgcznie Operatorowi lub innym podmiotom, od ktérych Operator uzyskat stosowng
licencje na korzystanie z utworéw. Bazy danych Serwisu sg chronione przepisami
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2019 poz. 2134 ze zm.).
W zwigzku z powyzszym, jakiekolwiek kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie lub
dokonywanie opracowan elementéw Serwisu, a takze wyglgdu Serwisu, jako catosci lub
pobieranie danych z, baz danych Serwisu i ich wtérne wykorzystywanie w catosci lub w
czesci, poza przypadkami dozwolonymi przepisami powszechnie obowigzujgcego
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prawa, bez wyraznej, uprzedniej zgody Operatora, stanowi naruszenie w szczegolnosci
majgtkowych praw autorskich lub praw do baz danych Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie materiatow reklamowych,
promocyjnych lub marketingowych pochodzgcych od Operatora lub 0sdéb trzecich.
Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszania swiadczenia ustug w
ramach Serwisu, w tym ustug objetych Pakietami ptatnymi, w zwigzku z rozbudowa,
naprawami Serwisu, pracami konserwatorskimi lub testami dotyczacymi Serwisu.
Operator dotozy staran, aby przerwy w swiadczeniu ustug, wynikajgce z przyczyn, o
jakich mowa w zdaniu poprzednim, nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikéw. Operator nie
ponosi z tytutu takich przerw Zadnej odpowiedzialnosci prawnej, w tym finansowej
wobec Wiascicieli warsztatbw. Do czasowego zawieszania $wiadczenia ustug
zastosowanie znajduje § 8 ust. 23 Regulaminu.

Operator nie odpowiada wobec Uzytkownikow za przerwy w sSwiadczeniu ustug w
ramach Serwisu, w tym ustug objetych Pakietami ptatnymi, wynikajgce z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegélnosci stanowigcych skutek zdarzen o charakterze sity
wyzszej (np. pozaru, powodzi, silnego mrozu, intensywnego opadu s$niegu, deszczu
nawalnego, huraganu, Kkleski zywiotowej, strajku, zamieszek, waojny, rozruchow
spotecznych, itp.)

Pojecia zdefiniowane w Regulaminie mogg wystepowaé w Portalu pod innymi nazwami
handlowymi, co nie wytgcza stosowania w stosunku do nich postanowien Regulaminu.

§ 3. [Warunki techniczne korzystania z Serwisu; zakaz dostarczania tresci o

charakterze bezprawnym; zgtaszanie bezprawnosci tresci]

1.

W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikéw z ustug dostepnych w Serwisie,

w tym w celu skutecznego dokonania przez Wiadciciela warsztatu Rejestracji oraz

logowania sie do Serwisu, niezbedne jest fgcznie:

1. potgczenie z siecig Internet;

2. posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

3. korzystanie z przegladarki internetowej, zaktualizowanej do najnowszej wersji;

4. w celu dokonania Rejestracji w Serwisie niezbedne jest posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej (email).

Do korzystania z wybranych ustug dostepnych w Serwisie moze by¢ konieczne

posiadanie przez Uzytkownika telefonu komérkowego.

W przypadku wybranych ustug dostepnych w Portalu Ustugodawca wprowadzit

mechanizm polegajgcy na weryfikacji numeru telefonu komérkowego lub adresu email

Uzytkownika.

W przypadku ustug Portalu dostepnych za pomocg urzgdzen mobilnych, warunkiem ich

Swiadczenia jest posiadanie przez Uzytkownika odpowiedniego rodzaju urzgdzenia

mobilnego oraz poprawne zainstalowanie na tym urzgdzeniu Aplikacji mobilnej.

Operator wyraznie zastrzega, iz kategorycznie zabronione jest umieszczanie w Serwisie

jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci tresci wzywajgcych do

nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajgcych tresci pornograficzne,

pochwalajgcych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujgcych przemoc, obrazajgcych

uczucia religijne, naruszajgcych prawa innych osob, tredci wulgarnych, niecenzuralnych,

obrazliwych, itp.



§4.

Zabronione jest w szczegdlnodci umieszczanie w Serwisie materiatéw, ktore w
jakikolwiek sposob naruszajg prawa autorskie lub prawa ochronne na znakach
towarowych.

Kazdy Uzytkownik jest proszony o niezwloczne powiadamianie Operatora o
przypadkach umieszczenia w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym. W tym celu
nalezy wystaé za pomocg Formularza kontaktowego wiadomos¢ z odpowiednig
informacja, zawierajgca link do podstrony Serwisu, na ktérej znajdujg sie bezprawne
tresci, a nadto inne wskazowki umozliwiajgce Operatorowi zlokalizowanie
umiejscowienia w Serwisie bezprawnych tresci.

Ze wzgledu na niezalezne od Operatora wiasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego lub urzadzeh mobilnych Uzytkownika, Operator nie gwarantuje
nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do Serwisu lub $wiadczonych w ramach
Serwisu ustug, w tym ustug objetych Pakietami ptatnymi.

[Zawarcie umowy o korzystanie z ustug Serwisu; Rejestracja]

Ustugodawca umozliwia zawarcie z nim umowy o Kkorzystanie z ustug swiadczonych
przez niego w ramach Serwisu, polegajgcych na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu
do poszczegodinych funkcjonalnosci Serwisu, dostepnych dla Uzytkownikdw niebedacych
Wiascicielami warsztatéw nieodptatnie, a dla Wiascicieli warsztatow odptatnie (zob.
takze Cennik oraz regulaminy odrebnych ustug, w tym Pakietow ptatnych) lub
nieodptatnie (gdy Ustugodawca wyraznie tak postanowit).

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg zakonczenia przez Uzytkownika Rejestraciji,
skutkujgcej utworzeniem i aktywacjg Konta, z zastrzezeniem, ze zawarcie umowy z
Wiascicielem warsztatu o swiadczenie ustug objetych Pakietem ptatnym ,PRO” lub
“‘PROFIL ASO” wymaga dokonania przez Wtasciciela warsztatu zaptaty Wynagrodzenia
oraz spefnienia innych wymagan na zasadach opisanych w § 8 ust. 6. W przypadku
Uzytkownikow, ktérzy nie dokonali Rejestracji, do zawarcia umowy pomiedzy
Operatorem a Uzytkownikiem dochodzi w momencie wejscia przez Uzytkownika na
ktérgkolwiek ze stron Serwisu, chyba ze co innego wynika ze szczegélnych postanowien
Regulaminu lub warunkéw (np. regulaminu, zasad korzystania) ewentualnej odrebnej
ustugi swiadczonej przez Operatora, ktére zostaty zaakceptowane odrebnie przez
takiego Uzytkownika.

Uzytkownik bedgacy konsumentem wyraza zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia
przez Operatora niezwtocznie po zawarciu umowy, jak réwniez wykonanie ustug w petni,
polegajacych w szczegdlnoéci na dostarczaniu takiemu Uzytkownikowi tresci cyfrowych
zamieszczonych w Serwisie, w tym udostepnianiu zasobéw Serwisu celem dodawania
przez takiego Uzytkownika komentarzy i ocen oraz korzystania z ustugi umawiania wizyt
(napraw) online lub uzyskania wyceny online. W zwigzku z tym Uzytkownikowi
bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej z
Operatorem umowy w terminie 14 dni, jednakZze ma on prawo jej rozwigzania w kazdym
czasie, zgodnie z trescig § 11 ust. 4 Regulaminu.

W celu dokonania Rejestracji Uzytkownik zainteresowany korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez Operatora w ramach Serwisu zobowigzany jest poda¢ wymagane
dane w formularzu rejestracyjnym, w tym adres email (na ktéry Operator przesyta linka
aktywujgcego Konto, a ktérego klikniecie przez Uzytkownika jest warunkiem aktywac;ji
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Konta) oraz zdefiniowaé witasne hasto dostepowe do Serwisu oraz zapoznaé sie i
zaakceptowaé w petni Regulamin.

Uzytkownik wypetniajgc i wysytajgc formularz rejestracyjny o$wiadcza, ze podane w nim
dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek
praw 0sob trzecich, a takze ze jest petnoletni oraz uprawniony do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug na podstawie Regulaminu.

Ustugodawca moze odmowi¢ utworzenia Konta, zablokowaé lub usungc istniejgce
Konto, jesli jego nazwa jest juz uzywana w ramach Portalu lub w razie, gdy Operator
uzyskat wiarygodng informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami
lub narusza uzasadnione interesy Operatora.

Konta sg niezbywalne, chyba Zze na zbycie Konta uprzednig zgode wyrazi Operator, na
piSmie pod rygorem niewaznosci. Powyzsze oznacza, ze Wiasciciel warsztatu nie ma
mozliwosci usuniecia swojej Wizytéwki z Portalu.

Uzytkownik, w tym Uzytkownik niezalogowany, jest zobowigzany do przestrzegania
postanowien Regulaminu.

Rejestracja Kierowcy moze by¢ przeprowadzona podczas rozmowy telefonicznej z
Operatorem. W takim wypadku Uzytkownik podaje niezbedne dane podczas rozmowy, a
nastepnie otrzymuje SMS 2z linkiem aktywujgcym konto. Zawarcie umowy oraz
utworzenie Konta nastepuje z chwilg klikniecia przez Uzytkownika linku aktywacyjnego.
Uzytkownik moze, podczas Rejestracji wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Operatora
informacji handlowych oraz zgode na kontakt w celach marketingu bezposredniego.
Uzytkownik moze wycofaé¢ udzielong zgode, powinien jednak powiadomi¢ Operatora o
swej decyzji, np. za pomocg formularza kontaktowego.

Wihasciciel warsztatu gwarantuje, ze bedzie przestrzegat trybéw rozwigzywania umowy
za wypowiedzeniem przewidzianych w Regulaminie, nie bedzie dawat podstaw do
rozwigzania umowy przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym z winy Wiasciciela
warsztatu oraz bedzie wywigzywat sie z obowigzkéw natozonych Regulaminem, w
szczegolnosci z obowigzku terminowych ptatnosci, aktywnej wspotpracy z Operatorem w
zakresie koniecznym do swiadczenia ustug przez Operatora, a takze do komunikacji z
Operatorem za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych przez Wtasciciela
warsztatu w koncie na Portalu.

[Ustuga umawiania wizyt online]

Uzytkownik, o ile posiada telefon komoérkowy z funkcjg SMS, moze skorzystaé z ustugi

umawiania wizyt (napraw) online u Witascicieli warsztatéw, ktérzy sg objeci tg ustugg w

ramach Serwisu (na podstawie umowy zawartej z Operatorem). Skorzystanie z tej

ustugi, zgodnie z jej nazwg, umozliwia ww. Uzytkownikowi umdwienie sie na wizyte u

danego Wiasciciela warsztatu. Uzytkownik, aby skorzysta¢ z ustugi umawiania wizyt

(napraw) online powinien:

1. odwiedzi¢ w Serwisie podstrone, na ktorej prezentowane sg dane Wiasciciela
warsztatu, ktéry jest objety ww. ustugg, i z ktérego ustug zamierza skorzystaé
Uzytkownik;

2. wybra¢ dogodny dla siebie termin wizyty u wybranego Wtasciciela warsztatu, z
zastrzezeniem, ze jest to termin sugerowany przez Uzytkownika, wymagajgcy
potwierdzenia z Wtascicielem warsztatu, w zwigzku z czym wskazany przez
Uzytkownika termin moze ulec zmianie;


https://dobrymechanik.pl/kontakt/formularz/

§ 6.

3. wypetni¢ formularz, w ktérym nalezy poda¢ wymagane dane (imie Uzytkownika;
numer telefonu komérkowego Uzytkownika; adres email Uzytkownika; wskazanie
naprawy, jakiej zamierza dokona¢ Uzytkownik; wskazanie marki i modelu
samochodu Uzytkownika, ktéry ma by¢ objety naprawg). W przypadku
zalogowanego Kierowcy, formularz wypetni sie automatycznie danymi zapisanymi
na Koncie Kierowcy. Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie przez Operatora
powyzszych danych Wiascicielowi warsztatu, ktory zostat wybrany przez
Uzytkownika;

4. W ciggu 5 minut na numer telefonu komérkowego Uzytkownika zostanie wystany
bezptatny SMS z kodem potrzebnym do potwierdzenia dyspozyciji umowienia wizyty
w warsztacie. Zalogowany Kierowca nie otrzymuje kodu w wiadomosci SMS i nie
musi potwierdza¢ umowienia wizyty

Operator umozliwia réwniez umawianie wizyt w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci

potwierdzenia z Wiascicielem warsztatu. Taka funkcjonalnos¢ jest odpowiednio

oznaczona w Serwisie.

Uzytkownik podajgc Operatorowi dane, o jakich mowa w ust. 1, zwlaszcza w ust. 1 pkt 3,

moze zosta¢ poddany badaniu poziomu satysfakcji Uzytkownika z odbytej wizyty

(uméwionej za posrednictwem Portalu), w szczegdlnosci telefonicznie, poprzez SMS lub

drogg mailowg przez Operatora. Operator moze w szczegdlnosci zapyta¢ Uzytkownika,

czy jest on zadowolony z wizyty, czy naprawa w jego ocenie zostata przeprowadzona
uczciwie, jakg cene zaptacit i czy polecitby Wiasciciela warsztatu a takze ustugi

Operatora innej osobie.

W przypadku koniecznosci odwotania wizyty (naprawy) umoéwionej online podmiot,

ktérego to dotyczy (odpowiednio Uzytkownik lub Witasciciel warsztatu, o ktérych mowa w

ust. 1) powinien skontaktowac¢ sie z drugg strong osobiscie, np. telefonicznie, w sposob

niezwtoczny, w celu powiadomienia jej o koniecznosci odwotania wizyty. Niezaleznie od
powyzszego, Operator umozliwia Uzytkownikowi niebedgcemu Witascicielem warsztatu
powiadomienie go za pomocg wiadomosci SMS o odwotaniu wizyty, co pozwala

Operatorowi powiadomi¢ telefonicznie lub mailowo Wiadciciela warsztatu o tej

okolicznosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Wiasciciela warsztatu z tytutu

niestawienia sie przez Uzytkownika w umowionym terminie w ramach ustugi umawiania

wizyt (napraw) online. Operator nie odpowiada wobec Uzytkownika za brak mozliwosci
zrealizowania zarezerwowanego przez niego terminu z przyczyn lezgcych po stronie

Wiasciciela warsztatu. Wtascicielowi warsztatu nie przystugujg zadne roszczenia wobec

Operatora zwigzane z niepowiadomieniem go o odwotaniu wizyty przez Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi wzgledem Wiasciciela warsztatu Zadnej odpowiedzialnosci z

tytutu niedokonania przez Uzytkownika zaptaty za wykonang przez Wiasciciela

warsztatu ustuge, w szczegdlnosci ustuge naprawy pojazdu.

[Ustuga wyceny naprawy online]

Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustugi Portalu polegajgcej na dostarczaniu na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, drogg elektroniczng (online), wyceny ustugi naprawy
pojazdu Uzytkownika. Uzytkownik, aby skorzysta¢ z ustugi wyceny naprawy online
powinien:



§7.

§ 8.

1. odwiedzi¢ w Serwisie podstrone, na ktorej Uzytkownik moze poda¢ dane niezbedne

do uzyskania wyceny naprawy online, w szczegoélnosci:

1. nazwe miasta, w ktdrym ma znajdowac¢ sie warsztat samochodowy,

2. marka, model, silnik oraz rok produkcji pojazdu, ktérego ma dotyczy¢ naprawa,

3. rodzaj ustugi, ktérg ma wykona¢ Wiasciciel warsztatu (lub wskazanie, ze
Uzytkownik nie posiada wiedzy, jakiej ustugi (naprawy) oczekuje);

2. po otrzymaniu danych, o jakich mowa w pkt. 1 powyzej, Portal wysSwietla
Uzytkownikowi liste warsztatow samochodowych (Wiascicieli warsztatow), ktére
oferujg wskazang przez Uzytkownika ustuge wraz z jej ceng;

3. jesli Uzytkownik poda swoj adres (lokalizacje), Portal wyswietli Uzytkownikowi
odlegtos¢ dzielgcg dany warsztat (wymieniony na liscie) od lokalizacji Uzytkownika;

4. Uzytkownik moze poprzez Portal umowié sie na wizyte w danym warsztacie
samochodowym [u danego Wtasciciela warsztatu], stosownie do wskazanych przez
siebie preferencji co do terminu wizyty. W takim przypadku postanowienia § 5
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

5. Zalogowany Kierowca nie musi podawac¢ danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1
powyzej, jezeli dane te zostaly podane w trakcie Rejestracji Konta Uzytkownika.

Ceny ustug oferowane przez Wiascicieli warsztatéw sg wyrazone w kwotach brutto.
Dane adresowe warsztatow samochodowych [Wihascicieli warsztatow] oraz ceny
oferowanych przez nich ustug, w szczegoélnosci ceny napraw pojazdow, sg udostepniane
przez lub uzyskiwane od Wiascicieli warsztatow. Tym samym Operator nie jest w zaden
sposéb odpowiedzialny za prawdziwo$é¢, doktadnos¢, aktualnosé, czy kompletnosé tych
tresci, zwlaszcza podanych cen. Poniewaz Ustugodawca nie sprawuje kontroli nad
dziatalnoScig Wtascicieli warsztatow, ani nie weryfikuje tresci przekazywanych przez
nich, Operator nie gwarantuje cen ustug wyswietlanych w Portalu w ramach ustugi
wyceny naprawy online.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za ewentualne
niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie umowy przez Wiasciciela warsztatu
wskazanego przez Operatora w ramach ustugi wyceny naprawy online lub uméwienia
wizyty (naprawy) online. Uslugodawca nie jest bowiem strong umowy, ktorej
przedmiotem jest naprawa pojazdu Uzytkownika. Wytgczng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie takiej umowy ponoszg strony tej umowy, tj. Uzytkownik i Wiasciciel
warsztatu, w zakresie okreslonym przepisami prawa.

[Gwarancja napraw]

Ustugodawca informuje, ze Wtasciciele warsztatéw, ktorzy korzystajg z Pakietu ptatnego
“Warsztat Godny Zaufania”, zobowigzali sie do udzielania Uzytkownikom, na ktérych
rzecz wyswiadczyli ustuge naprawy pojazdu, gwarancji na wykonang ustuge, na
warunkach okreslonych tuta;.

Ustugodawca nie odpowiada wobec Uzytkownikow =z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania gwarancji przez Wiascicieli warsztatéw.

[Ustugi dostepne dla Wtascicieli warsztatéow]


http://dobrymechanik.pl/download_files/gwarancja_2019_01_15.pdf

Zakres ustug dostepnych dla Wiascicieli warsztatow zostat okreslony w Cenniku.
Wiasciciel warsztatu jest zobowigzany do dokonania terminowej zaptaty Wynagrodzenia.
Umowa o swiadczenie ustug objetych Pakietem ptatnym ,PRO” lub “PROFIL ASO”
zawierana jest na czas oznaczony 12 (dwunastu) miesiecy, przy czym dniem zawarcia
umowy jest dzien spetnienia wszystkich warunkéw opisanych w ust. 6 ponize;j..
Wiasciciel warsztatu gwarantuje, ze okres trwania umowy nie bedzie krétszy niz
wskazany w zdaniu poprzednim.

Wynagrodzenie Operatora naliczane jest w formule Optaty abonamentowej albo Opfaty
miesiecznej.

Wysokos¢ Optaty miesiecznej jest obliczana zgodnie ze wzorem dostepnym_tutaj.

Jesli obowigzujgcy Cennik przewiduje takg mozliwo$¢, Optata abonamentowa moze byé
uiszczana:

1.  za caly okres obowigzywania umowy z gory;

2. w2 (dwbch) pétrocznych ratach;

3. co miesigc, w 12 (dwunastu) ratach;

- przy czym Wiasciciel warsztatu jest zobowigzany do zaptaty Optaty abonamentowej, w
tym jej rat, na podstawie i w terminie zaptaty okreSlonym na wystawianych przez
Operatora fakturach lub fakturach proforma (w zaleznosci, ktéry z dokumentéw zostat
doreczony Wiascicielowi warsztatu wczesniej).

Dostep do ustug ptatnych, objetych danym Pakietem ptatnym okreslonym w Cenniku,
zostanie umozliwiony Wiascicielowi warsztatu po zaptacie przez niego i zaksiegowaniu
przez Operatora:

1. Optaty abonamentowe;j:

i. w petnej wysokosci, w przypadku wybrania przez Wiasciciela
warsztatu opcji ptatnosci jednorazowej za caly rok korzystania z
Pakietu ptatnego;

ii. pierwszej z rat sktadajgcych sie na catos¢ Optaty abonamentowej, w
przypadku wyboru przez Wiasciciela warsztatu opcji ptatnosci w ratach
skfadajgcych sie na Opfate abonamentowg;

iii. Opfaty miesiecznej za pierwszy miesigc korzystania z wybranego
przez Wtasciciela warsztatu Pakietu ptatnego w kwocie najnizszego
progu Optaty miesiecznej dla tego pakietu, przy czym jesli rzeczywista
wysokos¢ Wynagrodzenia za ten miesigc bedzie wyzsza, Wiasciciel
warsztatu zobowigzany jest doptaci¢ roznice;

i po spetnieniu przez Witasciciela warsztatu dodatkowych warunkoéw, ktére mogg wynikaé
ze szczego6towego regulaminu (zasad korzystania) z danego Pakietu ptatnego.

Operator na co najmniej 14 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy o
Swiadczenie ustug objetych Pakietem ptatnym ,PRO” lub “PROFIL ASO”, wskazanej w
ust. 2 powyzej, moze skierowaé w formie dokumentowej do Wiasciciela warsztatu
propozycje przedtuzenia przedmiotowej umowy na czas nieoznaczony na warunkach
okreslonych w propozyciji.

Umowa zawarta na czas okreslony 12 miesiecy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, ulega
przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze przed uptywem okresu jej obowigzywania,
Whasciciel warsztatu przekaze Operatorowi w formie dokumentowej o$wiadczenie, z
ktérego bedzie wynikato, Ze nie zamierza kontynuowacC korzystania z wybranego
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Pakietu. Strony zgodnie postanawiajg, ze od tego momentu powyzsza umowa moze
zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Warunki przedtuzonej
Umowy opisane sg w ust. 10 ponizej.

Whasciciel warsztatu moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na okres 12 miesiecy, o ktorej

mowa w ust. 2 powyzej wytgcznie w pierwszych trzech miesigcach wspotpracy poprzez

ztozenie Operatorowi w formie e-mail lub listem poleconym oswiadczenia o

wypowiedzeniu umowy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Wiasciciel warsztatu

sktada co najmniej 2 tygodnie przed uptywem pierwszych trzech miesiecy
obowigzywania umowy. Skutek rozwigzania umowy nastepuje w ostatnim dniu trzeciego
miesigca umowy i jest uzalezniony od terminowego optacenia faktur za ten okres.

Rozwigzanie umowy w trybie opisanym w niniejszym ustepie nie stanowi ztamania

gwarancji trwania umowy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej.

Do ustug swiadczonych w ramach uméw zawartych na czas nieoznaczony stosuje sie

warunki wskazane w propozycji przestanej przez Operatora do Wtascicieli warsztatéw

na zasadach okre$lonych w ust. 7 powyzej, o ile Wtasciciel warsztatu spetni warunki w

niej okreslone. W przeciwnym wypadku, Wynagrodzenie w ramach umow zawartych na

czas nieoznaczony bedg naliczane zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem z

Pakietu, z ktérego dotychczas korzystat Wtasciciel warsztatu. W pozostatym zakresie do

umow zawartych na czas nieoznaczony odpowiednio zastosowanie znajdujg

postanowienia Regulaminu.

Platnosci Wynagrodzenia z tytutu korzystania z ustug ptatnych Serwisu (Pakietow

ptatnych), Wtasciciele warsztatdw mogg dokonywac w nastepujgcy sposoéb:

1. przelewem bankowym,

2. za posrednictwem internetowego serwisu PayU, w tym w ramach ustugi ptatnosci
cyklicznych, o ile Operator udostepnit Wiascicielom warsztatéw te opcje ptatnosci.
Operator jest uprawniony wskaza¢ ustuge ptatnosci cyklicznych jako obowigzkowg
metode (sposob) pfatnosci Optaty abonamentowej lub jej rat lub innego
wynagrodzenia naleznego Operatorowi lub jego sktadnikow, zas§ Wiasciciel
warsztatu zobowigzuje sie dokonywaé pfatnosci wspomnianych naleznosci we
wskazany przez Operatora sposéb od daty wskazanej przez Operatora,

3. kartg ptatnicza.

Ptatnosci Optat abonamentowych dokonywanych w cyklach miesiecznych Wtasciciele
warsztatu muszg dokonywac za pomocg karty pfatniczej.

Na podstawie porozumienia Wiasciciela warsztatu oraz Operatora oraz za zaptatg
odpowiedniego Wynagrodzenia moze nastgpi¢ niezwtoczna zmiana Pakietu ptatnego na
drozszy - w takim przypadku do uprzednio uiszczonego Wynagrodzenia stosuje sie
odpowiednio § 11 ust. 2 Regulaminu.

Whasciciel warsztatu wyraza zgode na przesytanie, na podany przez niego w trakcie
Rejestracji adres email lub adres email zaktualizowany w ramach Konta, elektronicznych
faktur oraz faktur proforma za ustugi $wiadczone przez Operatora i zobowigzuje sie do
dokonywania ptatnosci objetych nimi naleznosci w terminach zaptaty wskazywanych na
fakturach lub fakturach proforma, w zaleznosci, ktéry z tych dokumentéw zostat
doreczony Wiascicielowi warsztatu wczesniej.

Operator jest uprawniony do wysytania do Witasciciela warsztatu ponagleh o terminie
wymagalnej ptatnosci lub wezwan do zaptaty w formie elektronicznej na adres poczty
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elektronicznej wskazany przez Witasciciela warsztatu, na co Wiasciciel warsztatu wyraza
zgode.

Zmiana_Cennika jest dokonywana w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu.
Wiasciciel warsztatu, ktory wykupit Pakiet ptatny “PRO” lub “PROFIL ASO”, uzyskuje
dostep do dodatkowych funkcjonalnosci wskazanych w Cenniku ustug Operatora, w tym
mozliwos¢ umieszczenia swoich danych kontaktowych w Wizytéwce warsztatu,
umawiania wizyt z Uzytkownikami za posrednictwem Serwisu oraz zablokowania
umieszczania w swojej Wizytowce konkurencyjnych warsztatow. Korzystanie z ustug
ptatnych przez Wiasciciela warsztatu w Zaden sposéb nie uprawnia go, poza
przypadkami wynikajgcymi z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, do
zgdania od Operatora usuwania lub moderowania zamieszczonych w Serwisie
komentarzy i opinii Uzytkownikéw o prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.
Wiasciciel warsztatu, ktéry zalogowat sie na swoim Koncie, moze samodzielnie
edytowac tres¢ Wizytdwki Wiasciciela warsztatu, ktéra zawiera wybrane dane rejestrowe
lub ewidencyjne odnoszgce sie do prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
przy zachowaniu wymogow, o jakich mowa jest w § 1 ust. 9 zdanie drugie Regulaminu.
Operator jest uprawniony, lecz nie jest zobowigzany, edytowac¢ Wizytowke Wiasciciela
warsztatu celem zapewnienia, iz zawiera ona aktualne dane rejestrowe lub ewidencyjne
Wiasciciela warsztatu lub spetnia ona wymagania okreslone w § 1 ust. 9 zdanie drugie
Regulaminu.

W uzasadnionych przypadkach Operator jest uprawniony usung¢ Wizytéwke Wiasciciela
warsztatu z Serwisu w trybie natychmiastowym oraz za uprzednim powiadomieniem.Za
uzasadnione przypadki uznaje sie umieszczenie w wizytowce przez danego Wiasciciela
warsztatu tredci, co do ktérych Operator powezmie uzasadnione watpliwosci w zakresie
ich prawdziwosci, tresci naruszajgcych przepisy prawa, dobra osobiste, lub tresci
naruszajgcych cudze prawa wiasno$ci intelektualnej, a takze treSci o charakterze
dyskryminujgcym lub rasistowskim.

Z zastrzezeniem ust. 21 i 22 ponizej, m.in. w celu mierzenia i rozliczania efektywnosci
reklamy Wizytowki Wiasciciela warsztatu w ramach Serwisu, Operator przypisuje
Wiascicielowi warsztatu wirtualny numer telefonu. Wskazany numer dostepny jest w
Serwisie dla kazdego Uzytkownika. Potgczenie telefoniczne zainicjowane wybraniem
wirtualnego numeru telefonu przypisanego do danego Wiasciciela warsztatu zostaje
przekierowane na rzeczywisty numer telefonu Witasciciela warsztatu. Jesli Wtasciciel
warsztatu nie odbierze przychodzgcego potgczenia, o jakim mowa w zdaniu
poprzednim, woéwczas po uptywie okreslonego okresu czasu, ktory jest ustalany
wewnetrznie przez Operatora, moze ono zostac¢ przejete do obstugi przez Operatora,
ktory ma prawo umowi¢ osobe dzwonigcg z Wiascicielem warsztatu, z ktérym osoba
dzwonigca prébowata sie skontaktowac lub innym Wiascicielem warsztatu wedtug
wyboru Operatora.

Operator nie jest zobowigzany do wyswietlania w ramach Wizytéwki rzeczywistego lub
wirtualnego numeru telefonu Wiasciciela warsztatu, chyba ze Wtasciciel warsztatu
wykupit pakiet ,PRO”, “PROFIL ASO” lub ,Warsztat Godny Zaufania” objete Cennikiem
— wowczas zobowigzanie Operatora dotyczy okresu, na jaki Witasciciel warsztatu wykupit
jeden ze wskazanych Pakietéw ptatnych.

Wiasciciel warsztatu ktory wykupit Pakiet ptatny ,PRO”, “PROFIL ASO” Ilub “Warsztat
Godny Zaufania” przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na badanie przez Operatora
poziomu satysfakcji Klientow online, w tym telefonicznie, poprzez SMS lub drogg
mailowg. Operator jest uprawniony ustali¢ w szczegodlnosci, czy Klient online jest
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zadowolony z wizyty, czy naprawa w jego ocenie zostata przeprowadzona uczciwie, jakg
cene zaptacit i czy polecitby Wihasciciela warsztatu innej osobie.

Operator jest uprawniony do naliczenia prowizji, o ile zostata ona okreslona w Cenniku.
Operator moze zawiesi¢ w trybie natychmiastowym dany Pakiet ptatny okreslonemu
Wiascicielowi warsztatu, jezeli Klienci online poddani badaniu satysfakcji, o ktérym
mowa w § 8 ust. 22 powyzej w znacznym procencie bedg niezadowoleni ze
Swiadczonych przez Witasciciela warsztatu ustug lub Wtasciciel warsztatu opdznia sie z
zaptatg dodatkowego wynagrodzenia Operatora z tytutu umawiania wizyt (napraw)
online [w tym w zwigzku z ustugg wyceny naprawy online], w tym prowizji o wiecej niz 7
(stownie: siedem) dni. We wskazanych przypadkach § 11 ust. 2 oraz § 8 ust. 27
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W zwigzku ze swiadczonymi przez Ustugodawce ustugami w ramach Portalu, w tym
ustugg wyceny napraw online, opisang w § 6 Regulaminu, oraz ustugg umawiania wizyt,
opisang w § 5 Regulaminu, Wiasciciele warsztatbw zobowigzujg sie do statego
przekazywania, w tym udostepniania Ustugodawcy rzeczywistych i aktualnych cen brutto
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci ustug naprawy pojazdow oraz dostepnych
terminéw wizyt na wskazane przez Operatora ustugi. Wtasciciele warsztatéw ponoszg
petng odpowiedzialnos¢ z tytulu przekazania Operatorowi, w tym udostepnienia mu
online niezgodnej ze stanem faktycznym ceny danej ustugi, podania jej w kwocie netto
lub podania bgdz udostepnienia online niezgodnego ze stanem faktycznym dostepnego
terminu wykonania ustugi, w tym zobowigzujg sie niezwtocznie zwolni¢ Ustugodawce z
wszelkiej odpowiedzialnosci lub roszczen stad wyniktych wobec Uzytkownika bedgcego
konsumentem.

Whasciciel warsztatu, ktéry korzysta z Pakietu ptatnego i ma wigczony wirtualny numer
telefonu Wiasciciela warsztatu jest zobowigzany do wykazywania Ustugodawcy, w
sposob wskazany przez Ustugodawce, odbieralnosci potgczen przychodzacych na
wirtualny numer telefonu na poziomie co najmniej 50% (stownie: piecdziesiat procent) w
kazdym okresie rozliczeniowym. W przypadku naruszenia przez Wiasciciela warsztatu
tego zobowigzania, Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy z
Wiascicielem warsztatu w trybie natychmiastowym. W takim przypadku § 11 ust. 2
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy Wiasciciel warsztatu opdznia sie z zaptatg Optaty abonamentowej lub
ktérejkolwiek z rat skfadajgcych sie na catos¢ Oplaty abonamentowej z tytulu
korzystania z Pakietu ptatnego, np. raty miesiecznej lub pétrocznej, Operator jest
uprawniony, ale nie jest zobowigzany wysta¢ do Wtasciciela warsztatu przypomnienie o
terminie wymagalnej ptatnosci, z zachowaniem formy dokumentowej. W razie
nieuregulowania wymagalnej ptatnosci w terminie 7 (siedmiu) dni liczgc od terminu
zaptaty wskazanego na fakturze lub fakturze proforma, Operator jest uprawniony
zawiesi¢ w trybie natychmiastowym $wiadczenie wszystkich ustug objetych Pakietem
ptatnym z ktérego korzysta Wiasciciel warsztatu, w tym zawiesi¢ Wiascicielowi warsztatu
dostep do Konta, do czasu uregulowania w catosci zalegtej ptatnosci, a w przypadku
ptatnosci w ratach, rowniez pozostatych do zapfaty rat, nawet jesli nie bylty one
wczesniej wymagalne (przy czym liczy sie data zaksiegowania ptatnosci na rachunku
bankowym Operatora). Zawieszenie pakietu ptatnego $wiadczenia ustug przez
Operatora wigze sie z brakiem mozliwosci uméwienia online do Wiasciciela warsztatu za
pomocg formularza, zaprzestaniem pozycjonowania Wizytéwki w wyszukiwarce Portalu
przez Operatora oraz zaprzestaniem wyswietlania numeru telefonu do danego
warsztatu. Dodatkowe wynagrodzenie Operatora z tytutu wznowienia swiadczenia ustug
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wynosi 50 zt (piecdziesigt ztotych) netto i zostanie objete fakturg lub fakturg proforma
wystawiong przez Operatora.

W razie ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia wszystkich lub wybranych ustug
okreslonych w Regulaminie, z ktérych korzysta Wiasciciel warsztatu, Operator
zobowigzuje sie podjg¢ odpowiednie czynnosci wyjasniajgce, dgzac do ustalenia
okolicznosci sprawy oraz poinformowac¢ Wiasciciela warsztatu za pomocag wiadomosci
e-mail najpdzniej w dniu wstrzymania lub zablokowania swiadczenia ustug Wiasciciela
warsztatu o powodach tej decyz;ji.

Obowigzek poinformowania o powodach ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia
ustug nie znajduje zastosowania, jesli Operator podlega obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub okolicznosci lub odniesienia do
majacej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw, lub w przypadku,
gdy Operator moze wykazaé, ze dany Wiasciciel warsztatu wielokrotnie naruszyt
Regulamin.

W okresie zawieszenia ustug, o ktorym mowa w ust. 27 powyzej, Operator jest
uprawniony do Zzgdania zaptaty Wynagrodzenia i wystawiania z tego tytutu faktur
proforma lub faktur, zas Wtasciciel warsztatu jest zobowigzany do ich zaptaty.

Wiasciciel Warsztatu ma mozliwos¢ zakwestionowania decyzji w przedmiocie
ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia ustug okreslonych w Regulaminie poprzez
ztozenie sprzeciwu. Postanowienia regulujgce postepowanie reklamacyjne, okreslone w
§ 12 Regulaminu, stosuje sie odpowiednio.

Operator wznowi $wiadczenie ustug objetych Pakietem ptatnym, po zaptacie przez
Wiasciciela warsztatu wszelkich zalegltych optat i innych naleznosci wzgledem
Operatora, w szczegdolnosci Wynagrodzenia lub innych skiadnikow, a takze
dodatkowego wynagrodzenia Operatora z tytutu wznowienia swiadczenia ustug. W takim
przypadku umowa zawarta pomiedzy Operatorem, a Wtascicielem warsztatu obowigzuje
na dotychczasowych warunkach, w szczegolnosci okres obowigzywania Pakietu
ptatnego nie ulega wydtuzeniu o czas blokady ustug. Operator jest ponadto uprawniony
do odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia ptatnosci na raty oraz do umorzenia czesci
zobowigzan Wiasciciela warsztatu, wedtug swojego uznania.

W przypadku uznania sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 31 powyzej za zasadny lub w
razie niebudzgcego watpliwosci ustania okolicznosci uzasadniajgcych sprzecznosé z
Regulaminem, $wiadczenie ustug zostaje niezwlocznie przywrécone. Dodatkowe
wynagrodzenie Operatora z tytulu wznowienia swiadczenia ustug okreslone w ust. 27
nie zostanie wowczas naliczone.

W przypadku rozwigzania umowy o swiadczenie ustug objetych Pakietem ptatnym
Operator moze, wedtug swego uznania, wznowi¢ swiadczenie ustug objetych Pakietem
ptatnym na warunkach sprzed rozwigzania umowy, przy czym warunki takiego
wznowienia okresla kazdorazowo Operator. W przypadku braku odmiennych ustalen,
umowa zostaje zawarta na warunkach takich, jakby nie doszio do jej rozwigzania, przy
czym okres blokady ustug wlicza sie do czasu trwania umowy objetej wybranym
Pakietem ptatnym, tzn. okres obowigzywania Pakietu ptatnego nie ulega wydtuzeniu o
czas blokady ustug.

Korzystanie z ustug objetych jednym z Pakietow “PRO”, “PROFIL ASO”, Pakietu “
Warsztat Godny Zaufania lub innych, o ile wynika to z Cennika, wigze sie z
uzyskiwaniem przez Wiascicieli warsztatow wyzszej pozycji w wyszukiwarce
funkcjonujgcej na Portalu (pozycjonowanie). Wiasciciele warsztatow ustug nieodptatnych
otrzymujg nizsze pozycje w wyszukiwarce Serwisu. Po wpisaniu odpowiednich fraz
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§ 9.

przez Uzytkownikow tej wyszukiwarki, zostang w pierwszej kolejnosci wyswietlone
Wizytéwki nalezgce do Wiascicieli warsztatéw korzystajgcych z Pakietow ptatnych. W
pierwszej kolejnosci bedg wyswietlane Wizytowki nalezgce do Wiascicieli warsztatow
samochodowych korzystajgcych z pakietu Warsztat Godny Zaufania.

Warunkiem uzyskania pakietu Warsztat Godny Zaufania jest przejscie przez Wiasciciela
warsztatu zainteresowanego korzystaniem z pakietu audytu przeprowadzanego przez
cztonka zespotu Operatora. .

Pozycja Wizytowki Wiasciciela warsztatu w wyszukiwarce Serwisu w pakiecie
Warsztat Godny Zaufania zalezy kolejno od: posiadanych wolnych terminéw wizyt
dostepnych dla Uzytkownikow, ilosci zrealizowanych w poprzednim tygodniu wizyt
umowionych za posrednictwem Serwisu, ilosci podanych przez Wiasciciela
warsztatu informacji w Wizytdbwce, oraz ewentualnego ograniczenia swiadczenia
ustug przez Operatora wobec Wiasciciela warsztatu zgodnie z § 8 ust. 24
Regulaminu.

Pozycja Wizytéwki Wiasciciela warsztatu w wyszukiwarce Serwisu w pakietach
‘PRO”, i “PROFIL ASO” zalezy kolejno od: kolejnosci umieszczenia Wizytéwek
Wiascicieli warsztatow w Serwisie, liczby zrealizowanych dzieki Serwisowi zleceh w
ciggu ostatnich 30 dni, liczby oraz sredniej wysokosci opinii Uzytkownikéw oraz
ewentualnego ograniczenia swiadczenia ustug przez Operatora wobec Wiasciciela
warsztatu zgodnie z § 8 ust. 24 Regulaminu.

Warunkiem skorzystania przez Wtasciciela warsztatu z pakietu “PROFIL ASO” jest
posiadanie przez warsztat statusu autoryzowanej stacji obstugi (ASO) dziatajgcej w
systemie dystrybucji utworzonym przez dostawce pojazdéw. Ustugodawca jest
uprawniony do weryfikowania, czy warsztat Witasciciela warsztatu posiada status
autoryzowanej stacji obstugi.

[Ustugi dostepne dla Uzytkownikow]

Kazdy Uzytkownik moze umieszcza¢ w Serwisie komentarze do tresci zamieszczonych
w Serwisie w sposob okreslony w ust. 2-9 ponize;.

Uzytkownik w polu komentarza wpisuje tre$¢ komentarza, nastepnie podaje adres email,
na ktéry po =zatwierdzeniu komentarza przez Uzytkownika Operator przesyla
niezwtocznie link, ktérego uruchomienie przez Uzytkownika powoduje uwidocznienie
komentarza w Serwisie. W przypadku zalogowanego Kierowcy komentarz zostanie
uwidoczniony w Serwisie bez potwierdzenia mailowego.

Uzytkownik jest uprawniony do umieszczenia w Serwisie komentarza dotyczgcego ustug
Swiadczonych przez danego Wiasciciela warsztatu wytgcznie w przypadku uprzedniego
skorzystania przez Uzytkownika z ustug tego WiasSciciela warsztatu.

Uzytkownik moze, podczas umieszczania komentarza w Serwisie, wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie od Operatora informacji handlowych oraz zgode na kontakt w celach
marketingu bezposredniego. Uzytkownik moze wycofa¢ udzielong zgode, powinien
jednak powiadomi¢ Operatora o swej decyzji, np. za pomocg Formularza kontaktowego.
W przypadku proby umieszczenia w Serwisie komentarza pozytywnego (kategoria:
,Pozytywne”), aby komentarz stat sie widoczny w Serwisie, Uzytkownik bedzie proszony
w ramach weryfikacji dodawania opinii o wprowadzenie w wyznaczonym polu
dziewieciocyfrowego numeru telefonu komoérkowego. Na podany numer zostanie
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wystany darmowy SMS z kodem, ktéry nastepnie nalezy wprowadzi¢ w wyznaczonym
miejscu pola dodawania opinii. Po prawidtowym wprowadzeniu kodu SMS, na adres
email, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 Regulaminu Operator przesyta niezwtocznie link,
ktérego uruchomienie przez Uzytkownika powoduje uwidocznienie komentarza w
Serwisie. Zalogowany Kierowca nie otrzymuje kodu w wiadomosci SMS i nie musi
potwierdzac tresci komentarza.

Uzytkownik jest uprawniony do wprowadzenia do Serwisu jednego komentarza z
kategorii: ,Pozytywne” na temat jednego Wiasciciela warsztatu. W przypadku proby
dodania nastepnej pozytywnej opinii o Wiascicielu warsztatu i weryfikacji za pomoca
ponownego wprowadzenia tego samego dziewieciocyfrowego numeru telefonu, dodanie
takiej opinii zostanie automatycznie uniemozliwione, chyba ze dany Uzytkownik wzigt
udziat w badaniu poziomu jego satysfakcji, prowadzonym przez Operatora, po ponowne;j
wizycie u danego Witasciciela warsztatu.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ usunigcia dodatkowej pozytywnej opinii, o ktorej
mowa w ust. 6 takze w sytuacji, w ktdrej nie nastgpita automatyczna blokada
wprowadzenia opinii, o jakiej mowa w ust. 6.

Operator umozliwia Uzytkownikowi planujgcemu umiesci¢é w Serwisie komentarz z
kategorii: ,Pozytywne”, wyrazenie zgody na otrzymywanie od Operatora informacji
handlowych oraz zgody na kontakt w celach marketingu bezposredniego.

Niedozwolone jest zamieszczanie w opiniach, komentarzach tresci reklamowych,
marketingowych, promocyjnych lub stanowigcych, tzw. lokowanie produktu.

§ 10. [Whasne Tresci]

1.

Umieszczajgc w Serwisie Wtasne Tresci, ktére stanowig przedmiot praw autorskich,

Uzytkownik o$wiadcza, ze stworzyt je samodzielnie lub przystuguje mu do nich petnia

majgtkowych praw autorskich lub uzyskat od podmiotu, ktéremu te prawa przystugujg

upowaznienie do umieszczenia Wiasnych Tresci w Serwisie, w co najmniej takim
zakresie, by zgodnie z prawem Uzytkownik mogt udzieli¢ Operatorowi licencji na
korzystanie z Wtasnych Tresci, o ktorej mowa w ustepie kolejnym.

Umieszczajgc w Serwisie Wtasne Tresci Uzytkownik udziela Operatorowi niewytgcznej,

nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na:

1. korzystanie z Wtasnych Tresci, w tym poprzez ich utrwalanie i zwielokrotnianie w
jakikolwiek sposdb i formie, rozpowszechnianie, wyswietlanie, odtwarzanie,
nadawanie, publiczne udostepnianie Wiasnych Tresci w ramach Serwisu w taki
sposob, by kazdy, w dowolnie wybranym czasie i miejscu, mogt mie¢ do nich
dostep, za posrednictwem sieci Internet lub innej sieci stuzgcej do przesytu danych,
w tym w serwisach internetowych oséb trzecich, odptatnie lub nieodptatnie, wedtug
swobodnego wyboru Operatora, w tym na urzgdzeniach mobilnych;

2. dokonywanie modyfikacji Wiasnych Tresci w takim zakresie, by byly one zgodne z
Regulaminem, przepisami prawa lub byty prawidtowo wyswietlane w ramach
Serwisu, a takze w celu dokonania korekty oczywistych btedow lub omytek, w tym
pisarskich, stylistycznych, ortograficznych, interpunkcyjnych;



3. Operator ma prawo udzielania osobom trzecim dalszych licencji (tzw. sublicencji) na
korzystanie i dokonywanie modyfikacji Wtasnych Tresci w zakresie uzyskanej licencji.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng za Wiasne Tresci umieszczane
przez niego w Serwisie.

5. Kazdy podmiot, wedtug ktérego oceny Wiasne Tredci umieszczone w Serwisie sg
bezprawne, w tym w szczegdlnosci naruszajg jego prawa, moze zawiadomi¢ o tym
fakcie Operatora, w sposéb okreslony w § 3 ust. 7 Regulaminu.

6. W przypadku otrzymania przez Operatora informacji o bezprawnosci tresci
zamieszczonych w Serwisie, w tym Wiasnych Tresci, w szczegdlnosci ocen lub
komentarzy dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Wiasciciela warsztatu, Operator
dokona weryfikacji wiarygodnosci takiej informacji. W tym celu Operator wezwie
Uzytkownika do ztozenia oswiadczenia potwierdzajgcego umieszczenie spornych tresci
w Serwisie.W braku odpowiedzi na zawiadomienie lub w braku wykonania zgdania
Operatora objetego zawiadomieniem w catosci lub w czesci, w terminie 3 (trzech) dni
roboczych od dnia jego przestania na ww. adres email, dostep do spornych tresci
zostanie uniemozliwiony.

7. W razie udzielenia przez Uzytkownika odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w § 10
ust. 6 Regulaminu po uptywie terminu 3 dni roboczych, Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ przywrdcenia do Serwisu potwierdzonych spornych tresci. Jezeli opdznienie
potwierdzenia spornych tresci przez Uzytkownika jest nieznaczne, Operator zastrzega
sobie mozliwos$¢ pozostawienia ich w Serwisie, przy czym moze sie tak zdarzy¢ jedynie,
gdy Uzytkownik zdgzy potwierdzi¢ sporne tresci zanim Operator uniemozliwi dostep do
nich w sposob bezzwtoczny.

8. Operator zastrzega sobie uprawnienie do usuniecia lub modyfikacji wszelkich tresci
zamieszczonych w Serwisie przez Wtacicieli warsztatow, w tym w szczegdlnosci firmy,
znaku towarowego oraz logotypu znajdujgcego sie w Wizytéwce danego Wiasciciela
warsztatu, w przypadku otrzymania przez Operatora informacji, iz umieszczenie
wskazanych tresci w Serwisie stanowi naruszenie praw witasnosci intelektualnej osoby
trzeciej. O zaistniatej sytuacji poinformuje Wtasciciela warsztatu.

9. Uzytkownik, a w szczegdlnosci Wiasciciel warsztatu, przyjmuje do wiadomosci i zgadza
sig, ze Operator nie jest zobowigzany do sprawdzania lub weryfikacji Wtasnych Tresci.

§ 11. [Rozwigzanie umowy; odpowiedzialno$¢ Operatora]

Umowa na korzystanie ze Swiadczen bezptatnych zawarta pomiedzy Uzytkownikiem,
ktéry dokonat Rejestracji a Operatorem moze zostac rozwigzana przez Uzytkownika w
kazdej chwili, poprzez ztozenie zgdania usuniecia Konta.Umowa na korzystanie ze
Swiadczen objetych Pakietem pfatnym “PRO”, “PRO+” oraz “PROFIL ASO” jest
zawierana pomiedzy Wiascicielem warsztatu a Ustugodawcg na zasadach opisanych w
§ 8 ust. 2, 7-9 Regulaminu, a zgdanie usuniecia konta moze nastagpi¢ tylko tgcznie z
rozwigzaniem umowy z zachowaniem trybu przewidzianego w § 8 ust. 7-9 Regulaminu.

W przypadku rozwigzania umowy na korzystanie ze $wiadczen objetych Pakietem
ptatnym “PRO” oraz “PROFIL ASO” przez Wiasciciela warsztatu (przedsiebiorce),
uiszczone Wynagrodzenie, w szczegdélnosci Optata abonamentowa, w tym jej raty, nie
podlegajg zwrotowi. W przypadku skutecznego rozwigzania umowy na korzystanie ze
Swiadczeh objetych Pakietem ptatnym “PRO” lub“PROFIL ASO” zawartej na czas
okreslony przez Wtasciciela warsztatu, Wiasciciel zaptaci na rzecz Operatora



Swiadczenie gwarancyjne w wysokosci réwnej, w zaleznosci od formy naliczania
Wynagrodzenia w pakiecie wybranym przez Wtasciciela warsztatu:
1. kwocie nieuiszczonych do dnia rozwigzania umowy rat Optaty
abonamentowe;j lub
2. iloczynowi liczby miesiecy pozostatych do konca trwania umowy, gdyby nie
zostata ona rozwigzana i kwoty wynagrodzenia naleznego Operatorowi za
kazdy z tych miesiecy ustalonej jako srednia arytmetyczna z 6 ostatnich Optat
miesiecznych, a w przypadku, gdy umowa trwata krécej niz 6 miesiecy -
Srednia arytmetyczna z wszystkich Optat miesiecznych od poczatku trwania
umowy

w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

Swiadczenie gwarancyjne, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy
rozwigzania umowy w trybie § 8 ust. 9.

Ponadto, rozwigzanie umowy (bez wzgledu na jej odptatny lub nieodptatny charakter)
nie zobowigzuje Operatora do usuniecia z Serwisu Wizytowki danego Wiasciciela
warsztatu, ktéra zawiera wybrane dane rejestrowe lub ewidencyjne takiego
przedsiebiorcy, ktore sg dostepne publicznie w rejestrach urzedowych, w
szczegolnosci KRS oraz CEIDG.

W zwigzku z tym, ze umowa zawierana pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem
bedgcym konsumentem obejmuje swym przedmiotem dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jak réwniez majgc na uwadze, ze
spetnianie Swiadczenia przez Operatora lub wykonanie ustugi nastepuje przed uptywem
terminu do odstgpienia przez wyzej wspomnianego Uzytkownika od przedmiotowe;j
umowy i po poinformowaniu go o tym (por. § 4 ust. 3 Regulaminu), Uzytkownik taki nie
jest uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni.

Uzytkownik, ktéry nie dokonat Rejestracji w Serwisie ma prawo rozwigza¢é umowe
zawartg z Operatorem w kazdym czasie, poprzez zaprzestanie korzystania z ustug
dostepnych w Serwisie.

Operator ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia. Do rozwigzania umowy w powyzszym trybie zastosowanie
znajduje § 11 ust. 6 Regulaminu.

Informacja Operatora o rozwigzaniu umowy zostanie wystana Wiascicielowi Warsztatu
na co najmniej 30 (trzydziesci) dni przed datg rozwigzania umowy, chyba ze Operator
podlega prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi, na podstawie ktérego zobowigzany
jest do zakonczenia Swiadczenia catosci swoich ustug posrednictwa internetowego na
rzecz danego Wiasciciela warsztatu w sposdb uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego
okresu powiadomienia; korzysta z prawa do zakonhczenia $wiadczenia ustug z
nadrzednego powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii lub
moze wykaza¢, ze dany Wiasciciel warsztatu wielokrotnie naruszyt majgce
zastosowanie warunki korzystania z ustug, co skutkuje zakonczeniem $wiadczenia
catosci tych ustug.

Operator jest uprawniony réwniez do rozwigzania jakiejkolwiek umowy zawartej z
Wiascicielem warsztatu, w tym umowy o Swiadczenie ustug objetych Pakietem ptatnym
,PRO”, “PROFIL ASO” lub “Warsztat Godny Zaufania”’, w trybie natychmiastowym
wskazujgc uzasadniong przyczyne, tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, w



szczegolnosci jezeli dziatanie Wiasciciela warsztatu jest niezgodne z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu lub godzi w wizerunek, renome lub inne uzasadnione
interesy Serwisu lub Operatora, a takze w przypadkach szczegdlnych okreslonych w
Regulaminie lub w regulaminach (zasadach korzystania) z wybranych ustug Portalu.
Operator jest uprawniony rozwigza¢ umowe zawartg z Wtascicielem warsztatu w trybie
natychmiastowym takze wowczas, jesli okres blokady ustug z powodu opdznienia w
ptatnosci naleznosci, w szczegoélnosci Optaty abonamentowej lub jej raty wynosi ponad
60 (szescédziesigt) dni. W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okre$lony z
przyczyny lezgcej po stronie Wiasciciela warsztatu, Witasciciel warsztatu zaptaci na
rzecz Operatora swiadczenie gwarancyjne w wysokos$ci rownej:
1. kwocie nieuiszczonych do dnia rozwigzania umowy rat Optaty
abonamentowej lub
2. iloczynowi liczby miesiecy pozostatych do konca trwania umowy, gdyby nie
zostata ona rozwigzana i kwoty wynagrodzenia naleznego Operatorowi za
kazdy z tych miesiecy ustalonej jako srednia arytmetyczna z 6 ostatnich Optat
miesiecznych, a w przypadku, gdy umowa trwata krécej niz 6 miesiecy -
srednia arytmetyczna z wszystkich Opftat miesiecznych od poczatku trwania
umowy.

w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas nieokre$lony z przyczyny lezgcej po
stronie Whasciciela warsztatu, Wiasciciel warsztatu zaptaci na rzecz Operatora
Swiadczenie gwarancyjne z tytutu naruszenia § 4 ust. 11 Regulaminu w wysoko$ci
rownej, w zaleznosci od formy naliczania Wynagrodzenia w pakiecie wybranym przez
Wiasciciela warsztatu:

1. trzech rat Optaty abonamentowej lub

2. trzykrotnosci kwoty ustalonej jako srednia arytmetyczna z 6 ostatnich Optat
miesiecznych, a w przypadku, gdy umowa trwata krécej niz 6 miesiecy -
srednia arytmetyczna z wszystkich Optat miesiecznych od poczatku trwania
umowy

w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

Wypowiedzenie umowy nastgpi w formie dokumentowej i bedzie zawierato
uzasadnienie.

W przypadku opéznienia w ptatnosci Operator jest uprawniony do Zzgdania, bez
odrebnego wezwania i w stosunku do kazdej nieuiszczonej kwoty Wynagrodzenia,
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci w kwocie stanowigcej réwnowartosc
40 euro, przeliczonej przy zastosowaniu $redniego kursu euro ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w
ktérym ptatnos¢ raty stata sie wymagalna. Powyzsze uprawnienie nie ogranicza
odpowiedzialnosci Witasciciela warsztatu, a Operator moze dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajgcego te kwote, w tym rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci w
wysokosci okreslonej w przepisach art. 10 ust. 1 pkt 2) i 3) ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 935 ze
zm.).



10.

11.

12.

Operator jest uprawniony przenies¢ wszystkie lub wybrane prawa lub obowigzki
wynikajgce z umow zawartych z Wiascicielami warsztatow na osoby trzecie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikédw w ramach
Serwisu, w tym za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie przez nich uméw zawartych
z Wiascicielami warsztatbw w ramach Serwisu, jak réwniez za nastepstwa dziatan
Uzytkownikow oraz osob trzecich stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.
Wobec Wiasciciela warsztatu (przedsiebiorcy) Operator odpowiada wytgcznie za szkody
spowodowane z wylgcznej winy umysinej Operatora i wytgcznie do catkowitej tgcznej
kwoty 500 zt. Wylgczona jest odpowiedzialno$¢ Operatora za utracone korzysci
Wiasciciela warsztatu.

Operatorowi nalezg sie $wiadczenia gwarancyjne opisane w Regulaminie niezaleznie od
tego czy ponidst szkode.

§12. [Reklamacje]

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach

zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

Reklamacje nalezy sktadaé¢ za pomocg Formularza kontaktowego lub listownie na adres

Operatora wskazany w § 1 pkt 1.

Operator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania. Skiadajac reklamacje za posrednictwem Formularza kontaktowego,

Uzytkownik wyraza zgode na przestanie odpowiedzi na reklamacje przez Operatora w

formie wiadomosci email.

W przypadku reklamaciji pisemnych, odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do

Uzytkownika na adres podany przez Uzytkownika w pisemnej reklamacji lub drogg

elektroniczna, jesli Uzytkownik wskazat takg forme kontaktu.

Jezeli Operator nie rozpatrzy reklamacji zgodnie z oczekiwaniami Uzytkownika

bedgcego konsumentem, taki Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu, wspomniany Uzytkownik
bedacy konsumentem moze wedtug swojego wyboru w szczegodlnosci:

1. zwréci¢ sie z wnioskiem do wiasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej o wszczecie bezptatnego postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakohczenia sporu,

2. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy wtasciwym wojewoddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej,

3. zwrdci¢ sie po bezptatng porade do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw, ktéry w imieniu Uzytkownika bedgcego konsumentem moze wystgpic
do Operatora w celu ugodowego zakonczenia sporu lub na rzecz takiego
Uzytkownika wytoczy¢ powddztwo przeciwko Operatorowi.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z okreslonych w ust. 5 pkt.

1) - 3) powyzej pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na

stronach internetowych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej i powiatowych

(miejskich) rzecznikdow konsumentéw, a takze organizacji spotecznych, do ktérych zadan

statutowych nalezy ochrona praw konsumentéw.


https://dobrymechanik.pl/kontakt/formularz/

§ 13. [Aktualizacje Portalu i nowe funkcjonalnosci]

1.

Aktualizacje Portalu udostepniane sg Uzytkownikom nieodptatnie, chyba ze Operator
wskaze, ze dana aktualizacja lub zwigzana z nig funkcjonalnos$c¢ jest dodatkowo pfatna
lub dostepna jedynie dla Uzytkownikéw korzystajgcych z Pakietéw ptatnych.

Nowe funkcjonalnosci sg udostepniane przez Operatora dla wszystkich lub wskazanych
przez Operatora Uzytkownikow, w szczegoélnosci mogg by¢ udostepniane Uzytkownikom
wybranych Pakietow ptatnych.

Wiasciciel warsztatu, ktory nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje prawo do
rozwigzania umowy zawartej z Operatorem przez uptywem okresu powiadomienia, ktéry
wynosi 15 (pietnascie) dni od dnia udostepnienia zmiany w serwisie przez Operatora
oraz przy zachowaniu wymogow powiadomienia o wprowadzonych aktualizacjach lub
funkcjonalnosciach okreslonych w § 16 ust. 3 Regulaminu. W dowolnym momencie po
otrzymaniu powiadomienia, Uzytkownik bedgcy Wiascicielem warsztatu moze, w drodze
pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, zrezygnowac z 15
(pietnasto) dniowego okresu powiadomienia.

Propozycje dotyczace aktualizacji i nowych funkcjonalnosci Uzytkownicy mogag zgtaszac
za pomocg Formularza kontaktowego lub mailowo na adres:
kontakt@dobrymechanik.pl. Operator doktada staran, aby uwzgledniaé propozycje
Uzytkownikow w toku przygotowywania kolejnych aktualizacji Portalu lub nowych
funkcjonalnosci.

§ 14. [Zasady przyznawania certyfikatéw rzetelnosci Wiascicielom warsztatow]

1.

Wiasciciel warsztatu, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce wymogi:

1. dokonat Rejestracji i posiada w Serwisie Konto,

2. stworzyt w Serwisie samodzielnie swojg Wizytdwke Wiasciciela warsztatu i
zarzagdza nia,

3. posiada w Serwisie co najmniej 20 komentarzy (ocen) od Uzytkownikdw,
odnoszacych sie do jakosci Swiadczonych przez niego ustug,

4. $rednia wszystkich komentarzy (ocen) Uzytkownikéw, odnoszacych sie do jakosci
ustug $wiadczonych przez Wiasciciela warsztatu, wynosi 5 na 6 mozliwych
gwiazdek,

5. nie opdznia sie z zaptatg jakiejkolwiek naleznosci pienieznej Operatora,

- otrzymuje od Operatora certyfikat rzetelnosci, w formie pisemnej, potwierdzajgcy
wysokag jako$¢ ustug $wiadczonych przez Wiasciciela warsztatu oraz dbato$¢ o
zachowanie wysokich standardoéw obstugi klienta, co potwierdzajg komentarze (oceny)
Uzytkownikéw, zamieszczone w Serwisie. Operator o$swiadcza, ze wystawiajgc certyfikat
bazuje wytgcznie na Sredniej komentarzy (ocen) Uzytkownikow, odnoszgcych sie do
jakosci ustug swiadczonych przez danego Wiasciciela warsztatu, zamieszczonych w
Serwisie.

Operator wystawia certyfikat rzetelnosci w terminie 30 dni od daty spetnienia przez
Wiasciciela warsztatu, po raz pierwszy, przestanek opisanych w ust. 1 pkt. 1) - 5)
powyzej.


https://dobrymechanik.pl/kontakt/formularz/

w

Tresc i forma certyfikatu rzetelnosci sg chronione prawami autorskimi Ustugodawcy.
Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia certyfikatu rzetelnosci, w
szczegolnosci w przypadku, jesli powezmie uzasadnione watpliwosci co do zrodta
pochodzenia komentarzy (ocen) Uzytkownikéw lub liczba negatywnych komentarzy
Uzytkownikdw badz ich tre$¢ uzasadnia¢ bedzie takg odmowe, w szczegdlnosci w
aspekcie technologicznym. Operator nie jest zobowigzany do uzasadnienia decyzji
odmownej, a jego decyzja jest w tym zakresie ostateczna. Operator komunikuje podjecie
decyzji odmownej za posrednictwem poczty elektronicznej (email).

§ 15. [Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw]

Zasady, na jakich Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw bedacych
osobami fizycznymi okresla Polityka prywatnosci.

§ 16. [Zmiany Regulaminu]

Regulamin obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian tresci Regulaminu, z
zastrzezeniem ust. 3 - 6 ponizej, w szczegodlnosci, gdy zmiana Regulaminu jest
konieczna z uwagi na zmiane przepisdw obowigzujgcego prawa, obowigzek wykonania
prawomocnego orzeczenia sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej Ilub
wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu Serwisu.

Wobec Uzytkownikow bedgcych Wiascicielami warsztatéw zmiany tresci Regulaminu
stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez Operatora, nie krétszym jednak niz 15
(pietnascie) dni od dnia udostepnienia w Serwisie (w zaktadce Regulamin) zmienionej
wersji Regulaminu oraz przestania do Wiascicieli warsztatbw drogg mailowg
powiadomienia o zmianach,chyba Zze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
stanowig odmiennie. Przez zmiany tresci Regulaminu rozumie sie tez zmiany Cennika,
ktére stajg sie skuteczne w tym samym trybie, z zastrzezeniem § 8 ust. 16 Regulaminu.
Zmiana tresci Regulaminu dokonywana przez Operatora moze zosta¢é wprowadzona
wobec Uzytkownikéw bedacych Wiascicielami  warsztatow bez zachowania 15
(pietnasto) dniowego okresu powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, w tym ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy podlega on obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu, w
sposob ktory uniemozliwia dotrzymanie wyzej wymienionego 15 (pietnasto) dniowego
terminu lub musi w drodze wyjgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong swiadczonych
ustug, w szczegodlnosci przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

Operator moze okresli¢ dtuzszy okres powiadomienia niz okreslony w ust. 4 powyzej,
jezeli jest to konieczne, aby umozliwi¢ Wiascicielom warsztatobw wprowadzenie
dostosowan technicznych Ilub handlowych w celu dostosowania sie do zmian
Regulaminu.

Do ustug w ramach Pakietu ptatnego swiadczonych przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym.


https://dobrymechanik.pl/pomoc/polityka_prywatnosci/
https://dobrymechanik.pl/download_files/cennik_PRO_2023_06_01.pdf

10.

11.

Uzytkownik bedacy Wiascicielem warsztatu, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu
zachowuje prawo do rozwigzania umowy w terminie 15 (pietnastu) dni od dnia
otrzymania powiadomienia o zmianie Regulaminu. Rozwigzanie takie staje sie wowczas
skuteczne z uptywem 15 (pietnasto) dniowego okresu powiadomienia wskazanego w
zdaniu pierwszym, chyba Zze zastosowanie znajduje inny okres. Do powyzszego
przypadku zastosowania nie znajduje § 11 ust. 2 Regulaminu.
W dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia, Uzytkownik bedacy
Wiascicielem warsztatu moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub wyraznego
dziatania potwierdzajgcego, zrezygnowa¢ z 15 (pietnasto) dniowego okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 i ust. 7 powyze;.
Wobec Uzytkownikow niebedgcych Wiascicielami warsztatéw zmiany tresci Regulaminu
stajg sie skuteczne od dnia akceptacji przez takich Uzytkownikéw zmienionego
Regulaminu, w toku:
1. umawiania wizyty (naprawy) online, w tym w zwigzku z korzystaniem ustugi wyceny
naprawy online;
2. dodawania przez ww. Uzytkownika opinii o danym warsztacie.
Jezeli Uzytkownik niebedgcy Wtascicielem warsztatu przekazat Ustugodawcy swéj adres
email lub numer telefonu komodrkowego na potrzeby przekazywania informacji
handlowych, wéwczas jest on informowany przez Ustugodawce o zmianie Regulaminu
odpowiednio drogg mailowg lub w formie SMS, zas zmiany Regulaminu stajg sie
skuteczne w terminie wskazanym przez Operatora, nie krétszym jednak niz 15
(pietnascie) dni od dnia udostepnienia w Serwisie (w zaktadce Regulamin) zmienionej
wersji Regulaminu oraz powiadomienia o zmianach. Uzytkownik, o jakim mowa w zdaniu
poprzednim, moze rozwigza¢ Umowe zawartg z Ustugodawcg poprzez klikniecie
odpowiedniego linku w wiadomosci email lub na stronie Portalu wskazanej w
wiadomosci SMS. Uzytkownik moze takze zaprzesta¢ w kazdym czasie korzystania z
Portalu i poinformowa¢ Ustugodawce o koniecznosci zaprzestania przetwarzania jego
adresu email lub numeru telefonu komérkowego, np. za posrednictwem wiadomosci
email, SMS lub z wykorzystaniem Formularza kontaktowego.
Niezaleznie od informacji o zmianach tresci postanowien Regulaminu, dostepnej w
Serwisie, w zaktadce Regulamin, Operator moze poinformowaé o zmianach Regulaminu
na portalu Facebook oraz na fanpage’u dobrymechanik.

§ 17. [Dostepnosé tresci Regulaminu]

1.

Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest pod adresem
www.dobrymechanik.pl/pomoc/regulamin/, a takze w siedzibie Operatora.

Kazdy uzytkownik sieci Internet moze w kazdej chwili pobra¢ nieodptatnie Regulamin w
wersji elektronicznej i zapisa¢ go na wtasnym nosniku danych [wersja PDF do pobranial.
Uzytkownik moze uzyskac¢ wszelkie informacje w zwigzku z ustugami $wiadczonymi na
jego rzecz przez Operatora pod numerem telefonu +48 (61) 250 41 81 oraz drogag
mailowg, np. korzystajgc z Formularza kontaktowego.

Optata dla Uzytkownika za potgczenie z numerem +48 (61) 250 41 81 nie jest wyzsza
niz optata za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.



https://dobrymechanik.pl/pomoc/regulamin/
https://dobrymechanik.pl/download_files/regulamin-2023-02-01.pdf

§ 18. [Postanowienia kohcowe; prawo i wiasciwos¢ sadu]

1.

Regulamin oraz umowy o swiadczenie ustug zawierane na jego podstawie podlegaja
prawu polskiemu.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w
mocy.

Wszelkie spory wynikte miedzy Operatorem a Uzytkownikiem bedg rozwigzywane w
miare mozliwosci ugodowo, a w razie niedojscia do porozumienia, spor rozstrzygnie
wiasciwy rzeczowo sgd powszechny w Poznaniu.

Postanowienie ustepu 3 nie wigze Uzytkownikdow bedgcych konsumentami w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy Ustugodawca uregulowat zasady korzystania z okreslonych ustug
Portalu w odrebnym, szczegétowym regulaminie lub zasadach (warunkach) korzystania,
woéwczas korzystanie przez Uzytkownika z takich ustug jest regulowane w pierwszej
kolejnosci postanowieniami szczegdtowego regulaminu lub zasad (warunkéw)
korzystania, zas w zakresie tam nieuregulowanym stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego Regulaminu. Ustugodawca moze réwniez swiadczy¢ ustugi
na warunkach uzgodnionych indywidualnie z Wtascicielem warsztatu.

Do Wiascicieli warsztatow korzystajacych z pakietow ptatnych “PRO”, “PROFIL ASO”
oraz “Warsztat Godny Zaufania” postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio i
moze byé wobec nich uzywane okreslenie ,Pakiet ptatny”.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce konsumentéw, poczgwszy od dnia 1 stycznia
2021 roku, znajdujg zastosowanie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Do pakietow PRO+ obowigzujgcych przed dniem wejScia w zycie Regulaminu w wersji
sprzed dnia 01.08.2022 r. stosuje sie postanowienia dotyczace pakietu PRO.

Jezeli zmiana Regulaminu, ktéra weszta w zycie 01.08.2022 r. powoduje zmiane
sposobu naliczania Wynagrodzenia Operatora, dokonane przed dniem 01.08.2022 r.
ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Operatora zostang proporcjonalnie rozliczone za
okres przed 01.08.2022 r. na warunkach obowigzujgcych do 01.08.2022 r. Ewentualna
nadwyzka ptatnosci zostanie zaliczona na poczet przysztego Wynagrodzenia Operatora
obliczanego na zasadach obowigzujgcych od dnia 01.08.2022 r.



