GWARANCJA

1. Kazdy podmiot (,,Gwarant”) prowadzacy warsztat samochodowy, ktéry w ramach

swojej Wizytowki w serwisie internetowym DobryMechanik (,,Portal”) udostepnia
(wyswietla) tre$¢ niniejszej gwarancji (,Gwarancja”), udziela tym samym

uzytkownikowi Portalu (,Klientowi”) Gwarancji na wszystkie ustugi $wiadczone

przez Gwaranta (,, Uslugi” lub pojedynczo ,, Ustuga”).

Gwarant zapewnia, ze Ustugi wykonane zostang przez niego terminowo i z zachowaniem
nalezytej starannoéci wymaganej od podmiotéw zajmujacych sie zawodowo §wiadczeniem
Ustug, w sposéb zapewniajacy prawidlowe i bezpieczne funkcjonowanie pojazdu Klienta
w zakresie wykonanej Ustugi.

2. Gwarangja jest udzielana:
a) konsumentom,
b) przedsiebiorcom.

3. Gwarancja w odniesieniu do wszystkich Ustug jest udzielana na okres 12 miesiecy od daty
wykonania Ustugi przez Gwaranta.

4. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate w wyniku nieprawidlowego wykonania

Ustugi przez Gwaranta, w tym wady spowodowane niewlasciwym sposobem lub
technologia

wykonania. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wyniklych z nieprawidlowej

eksploatacji pojazdu przez Klienta oraz skutkéw normalnego zuzycia. Klient traci
uprawnienia z tytulu Gwarancji w przypadku dokonania napraw wchodzacych w

zakres Ustugi, na ktérg zostala udzielona Gwarancja, we wlasnym zakresie, w tym

przy pomocy osob trzecich, z pominieciem Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuje swoim zakresem czesci zakupionych lub uzytych przez Gwaranta
do wykonania Ustugi. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Klienta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej uregulowanych w
przepisach Kodeksu cywilnego (art. 556 - 576).

6. Klient jest zobowigzany zglosi¢ Gwarantowi ujawnienie wady, nieprawidlowosci lub
innej usterki (dalej tacznie jako ,Wada”) w zakresie wykonanej

przez Gwaranta Uslugi w formie dokumentowej, np. droga emailowga (,Reklamacja”),

w terminie 7 dni roboczych od chwili wykrycia Wady. Klient jest ponadto zobowigzany
dostarczy¢ pojazd do miejsca wskazanego przez Gwaranta w celu dokonania ogledzin, ktére
bez zgody Klienta nie moze by¢ inne niz miejsce, w ktérym wykonano Ustuge. Koszty
zwigzane z dostarczeniem pojazdu na ogledziny obcigzajg Klienta. Niezgloszenie Wady w
terminie, o jakim mowa w zdaniu poprzednim, powoduje utrate uprawniefi z tytulu
udzielonej Gwarangcji. Przez ,dni robocze” rozumie sie dni od poniedziatku do piatku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od

pracy.



7. Klient jest zobowigzany przedstawi¢ Gwarantowi dowéd wykonania Ustugi, np. fakture
VAT, fakture lub paragon.

8. Gwarant zobowiazuje sie rozpatrzy¢ Reklamacje w terminie 7 dni od chwili jej zgloszenia
przez Klienta. Jezeli Gwarant nie udzielil odpowiedzi na Reklamacje w terminie, o jakim
mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze uznal Reklamacje za zasadna.

9. Jezeli Gwarant uzna Reklamacje za zasadng, Klient jest zobowigzany dostarczy¢

pojazd na koszt Gwaranta do miejsca wyznaczonego przez Gwaranta w celu ponownego
wykonania Ustugi lub dokonania niezbednych napraw. Sposéb zatatwienia Reklamacji
(ponowne wykonanie Ustugi lub naprawa) zalezy od wyboru Gwaranta.

10. Gwarant zobowiazuje sie usungé Wady w realizacji Ustug objetych Gwarancja
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia dostarczenia przez Klienta pojazdu do
wyznaczonego przez Gwaranta miejsca.

11. W przypadku uznania przez Gwaranta, ze zgloszona przez Klienta Reklamacja jest
bezzasadna lub Wada nie jest objeta

zakresem Gwarancji, Gwarant przedstawi Klientowi oferte odplatnego wykonania

ustug, ktorych wykonania domaga sie Klient.

12. Termin obowigzywania Gwarancji w zakresie dotyczacym Ustugi, ktéra w ramach
Gwarangji zostala ponownie wykonana lub ktéra byta przedmiotem naprawy gwarancyjnej,
liczy sie na nowo, odpowiednio od daty ponownego wykonania Ustugi lub zakonczenia
gwarancyjnej naprawy pojazdu.

13. Gwarancja dotyczy Ustug wykonywanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

14. Gwarancja jest udzielana w ramach wynagrodzenia, ktére Gwarant otrzymat od
Klienta z tytulu wykonania Ustug.

15. Gwarant jest uprawniony do dokonywania zmian tre$ci Gwarancji, z poszanowaniem
uprawnien nabytych przez Klientéw przed zmiang Gwarancji. Z zastrzezeniem zdania
pierwszego, zmiany Gwarancji stajq si¢ skuteczne z chwilg ich ogloszenia w Portalu.

16. Gwarant i Klient zgodnie o$wiadczaja, ze Gwarancja reguluje wylacznie wzajemne
stosunki pomiedzy Klientem a Gwarantem i zobowiazuja si¢ nie dochodzi¢ wobec
spotki DobryMechanik.pl sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (,Spétka”) jakichkolwiek
roszczen zwigzanych z Gwarangjq.

17. Spotka nie odpowiada wobec Klientéw z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Gwarancji przez Gwaranta.

18. Gwarant moze udzieli¢ Klientowi dodatkowej gwarancji na preferencyjnych,
indywidualnie ustalonych z Klientem warunkach (, Gwarancja 2”). Gwarancja 2 dla swej
waznosci wymaga zachowania formy dokumentowej. W zakresie, w jakim warunki



Gwarancji 2 okazalyby sie by¢ mniej korzystne dla Klienta niz postanowienia Gwarancji,
zastosowanie bedq mie¢ postanowienia Gwarancji.



